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Het doel van BD is ‘Alle mensen helpen een gezond 
leven te leiden’. Onze bedrijfscultuur wordt geleid 
door onze kernwaarden:

• Wij behandelen elkaar met respect
• Wij doen wat juist is
• Wij zijn altijd op zoek naar verbetering
• Wij accepteren persoonlijke verantwoordelijkheid

Van de medewerkers van BD wordt verwacht dat ze 
deze waarden volgen in alle facetten van het zaken 
doen, waaronder omgang met leveranciers.

BD gelooft sterk in het balanceren van het ‘driedubbele 
eindresultaat’ – een sterke economische prestatie 
bereiken, milieubeheer promoten en sociale 
verantwoordelijkheid bevorderen.

BD wil relaties met leveranciers ontwikkelen die de in dit 
document beschreven verwachtingen volgen. BD zal met 
leveranciers samenwerken om actieplannen op te stellen om 
te voldoen aan elke verwachting waarvan geacht wordt dat 
verbetering nodig is.

Door deze verwachtingen mee te delen, geeft BD geen 
rechten, rechtsmiddelen of verplichtingen over aan derden.
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1.0 	Sociale verantwoordelijkheid

1.1 	Kinderarbeid
	� Alle arbeiders moeten ten minste van minimale werkleeftijd zijn, 

maar niet jonger dan 14 jaar, ongeacht plaatselijke verordeningen. 
Arbeiders blootgesteld aan omstandigheden die gevaarlijk zijn 
voor de gezondheid en veiligheid moeten ten minste 18 jaar oud 
zijn en moeten de geschikte persoonlijke beschermingsuitrusting 
gebruiken.

1.2 	Gedwongen arbeid
	� Alle arbeiders kunnen het dienstverband met de leveranciers 

aangaan en verlaten uit eigen vrije wil, op voorwaarde dat 
ze voldoen aan eventuele door de plaatselijke wetgeving 
vereiste voorafgaande kennisgeving. Leveranciers zullen geen 
gebruikmaken van onvrijwillige arbeid, waaronder slavenarbeid, 
schuldarbeid, gedwongen arbeid of gevangenisarbeid 
voor winstmakende ondernemingen. Leveranciers zullen 
geen geldstortingen vereisen, of identiteitspapieren of 
werkvergunningen bijhouden als arbeidsvoorwaarde.

1.3 	Werkplaats
	� Leveranciers dienen alle arbeiders te voorzien van toegang 

tot een veilige en gezonde werkplaats, waaronder, maar niet 
beperkt tot, toegankelijke en schone toiletten, veilig drinkwater, 
sanitaire faciliteiten voor het bewaren van voedsel en adequate 
branduitgangen. Van leveranciers wordt verwacht dat zij een 
gezondheids- en veiligheidsprogramma voor arbeiders hebben die 
lichamelijke, chemische en biologische gevaren in de werkplaats 
aanpakken.

1.4 	Gelijke kansen
	� Leveranciers dienen gelijke kansen te geven aan alle sollicitanten 

en arbeiders zonder inachtneming van ras, godsdienst, leeftijd, 
geslacht, nationale afkomst, voorouders, invaliditeit, status als 
oud-militair of enige andere status beschermd door de 
toepasselijke wetgeving.

1.5 	Mishandeling
	� Arbeiders mogen niet worden onderworpen aan lichamelijke 

straffen, mentale dwang, lichamelijk contact, seksuele dwang, 
verbale mishandeling of het gebruik van gebaren, taal of grafische 
materialen die bedreigend, beledigend of exploiterend zijn.

1.6 	Werkuren en vergoeding
	� De werkuren zullen in overeenstemming zijn met toepasselijke 

wetten en normen. Overuren dienen te worden toegepast 
en eerlijk en in overeenstemming met plaatselijke wetten te 
worden vergoed. Alle lonen en secundaire voorwaarden moeten 
worden beschreven en dienen te voldoen aan wettelijke en 
industrieminimums. Loonaftrek als disciplinaire maatregel is 
niet acceptabel, behalve in de mate die is toegestaan door de 
toepasselijke wetgeving.

1.7 	Gezondheid en veiligheid
	� Leveranciers dienen een veilige en gezonde werkomgeving te 

verschaffen. Leveranciers dienen ernaar te streven een formeel 
gezondheids- en veiligheidsprogramma te hebben dat voorkomen 
van ongevallen en rapporteren alsook gereedheid en reactie in 
noodgevallen aanpakt. 
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2.0 Milieubeheer

2.1 	Naleving van verordeningen
	� Leveranciers dienen te voldoen aan alle nationale en plaatselijke 

milieuverordeningen voor de regio’s waarin ze werkzaam zijn.

2.2 	Emissie & afvoer
	� Leveranciers zullen in overeenstemming met regionale

vereisten water- en luchtafvoer in het milieu meten en rapporteren. 
Leveranciers dienen ernaar te streven manieren te vinden om deze 
emissies te verminderen.

2.3 	Milieubescherming
	� Leveranciers dienen er actief aan te werken om het verbruik van 

energie, water en andere niet-vernieuwbare natuurlijke bronnen  
te verminderen. 

2.4 	Gereguleerde stoffen
�	� Leveranciers zullen adequate systemen hebben die bestemd zijn om 

alle chemische middelen in hun producten en subcomponenten van 
producten te identificeren en aan BD te onthullen die gereguleerd 
zijn door de overheden en/of bevoegde instanties in de regio’s waar 
ze gebruikt worden en gevaarlijk, giftig of kankerverwekkend zijn. 
Deze regelingen zijn onder meer zonder beperking:

	 • �Afgedankte elektrische en elektronische apparatuur 
(AEEA) – ontwerp van elektrische componenten om afval te 
verminderen en demonteren voor recyclen mogelijk te maken.

	 • �Registratie, evaluatie, autorisatie en beperking 
van chemicaliën (REACH) – chemicaliën, stoffen en 
tussenproducten boven bepaalde volumes en/of die stoffen 
bevatten van zeer hoge bezorgdheid (substances of very 
high concern, SVHC) moeten geregistreerd worden indien 
vervaardigd in de EU en/of op de EU-markt gebracht.

	 • �Beperking van gevaarlijke stoffen (Restriction of 
Hazardous Substances, RoHS) – gevaarlijke stoffen in 
elektrische producten.

	 • �Materialen van speciaal belang voor BD zijn onder 
meer zonder beperking: kankerverwekkende stoffen, BFR 
(gebromineerde brandvertragers), ftalaten, zware metalen en 
persistente bioaccumulatieve en giftige materialen.

2.5 	�Reduceren/hergebruiken/recyclen
	� Leveranciers zullen ernaar streven om materiaal te reduceren, 

hergebruiken en recyclen in hun fabricagewerkzaamheden. 
Bij het recycleren zal, waar mogelijk, gebruik worden gemaakt 
van kringloopsysteem om het maximale gebruik van een 
materiaal of product te bereiken. Gevaarlijk afval zal op de 
juiste wijze behandeld, opgeslagen en afgevoerd worden in 
overeenstemming met plaatselijke regels.

2.6	 Transportlogistiek
	� Leveranciers zullen hun transportstrategieën optimaliseren om 

de ecologische voetafdruk van alle verzonden producten te 
beperken. Dit omvat het overwegen van transportmethodes 
en -afstanden, evenals verpakkingsmateriaaltypes en 
-hoeveelheden. 

2.7	 Analyse van levenscyclus
	� Leveranciers zullen ernaar streven om de ecologische prestatie 

van hun producten en werkzaamheden te optimaliseren door 
middel van een analyse van de levenscyclus van producten, 
processen en/of diensten.
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3.0 Ethische gebruiken

3.1 	Eerlijke transacties
	� BD doet zijn best om eerlijke transacties uit te voeren met 

leveranciers in overeenstemming met ethische bedrijfsgebruiken. 
Wij verwachten dat de leveranciers hetzelfde doen in hun 
transacties met BD.

3.2 	Belangenconflicten
	� Medewerkers van BD of leden van hun directe familie kunnen 

niet werken voor leveranciers van BD, tenzij dergelijke mogelijk 
belangenconflicten openbaar gemaakt en aangepakt worden.

3.3 	Anticorruptie
	� BD verbiedt betaling of aanvaarding van steekpenningen of 

smeergeld, of eender andere transactie die de indruk of het 
vermoeden ervan creëert. BD verwacht ook hetzelfde van de 
leveranciers.

3.4 	Relaties met leveranciers
	� BD koopt uitsluitend naar kwaliteit, prestatie, geschiktheid van 

het product of de service en kosten. BD accepteert geen dure 
geschenken of entertainment van leveranciers.

3.5 	Naleving van toepasselijke wetgeving
	� BD verwacht van leveranciers dat zij volledig alle toepasselijke 

wetten naleven, waaronder zonder beperking alle toepasselijke 
internationale handelswetten die invloed hebben op de 
overdracht van goederen, services, software en technologie 
over nationale grenzen, waaronder economische sancties, 
exportcontroles en antiboycottregels en alle toepasselijke 
wetten betreffende de gezondheidszorg en alle toepasselijke 
anticorruptiewetten. Leveranciers mogen niet ongekwalificeerd 
zijn om deel te nemen in de US federale gezondheidszorg-, US 
federale aanbestedings- of niet-aanbestedingsprogramma’s. 
Leveranciers mogen niet op de lijst met van federale 
programma’s uitgezonderde partijen van de US General Services 
Administration voorkomen (epls.arnet.gov) of de USHHS/OIG lijst 
met uitgesloten personen/entiteiten (www.hhs.gov/oig).

3.6 	Vertrouwelijkheid
	� Leveranciers dienen de vertrouwelijke en eigendomsinformatie  

van BD te beschermen en ervoor te zorgen dat de privacyrechten 
van BD, arbeiders, klanten en patiënten beschermd worden.

3.7 	Dierenwelzijn
	� Leveranciers dienen ernaar te streven dat dieren humaan worden 

behandeld. Testen met dieren dienen te worden uitgevoerd na 
overweging van het volgende: dieren vervangen, het aantal 
gebruikte dieren reduceren of procedures verfijnen om leed 
te minimaliseren. Alternatieve testmiddelen dienen te worden 
gebruikt wanneer wetenschappelijk geldig en acceptabel voor 
regelgevende instanties.

‘�Gegronde sociale- en milieuprocessen door onze hele 
toevoerketen zijn consistent met onze waarden en een 
belangrijk onderdeel van ons doel om alle mensen te 
helpen een gezond leven te leiden.’

	 Glenn Barbi, VP Kantoor voor wereldwijde duurzaamheid
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4.0 Governance

Bronnen

Voortdurende verbetering

4.1 	Leveranciers van leveranciers
	� Leveranciers dienen ernaar te streven om ervoor te zorgen dat hun 

eigen leveranciers voldoen aan de in dit document beschreven 
verwachtingen.

4.2 	Documentatie
	� Leveranciers dienen de nodige documentatie bij te houden om 

conformiteit met deze Verwachtingen en naleving van toepasselijke 
wetten en regels te demonstreren. Deze documentatie moet op 
aanvraag beschikbaar worden gemaakt voor inzage door BD.

4.3 	Beheersystemen
	� Leveranciers dienen een trainingsprogramma te hebben om een 

toepasselijk niveau van kennis, vaardigheden en capaciteiten te 
garanderen om aan deze Verwachtingen te voldoen.

4.4 	Beoordeling
	� Leveranciers moeten BD onmiddellijk op de hoogte brengen als 

zij, of hun leveranciers, niet aan deze Verwachtingen voldoen. 
Supplier shall authorize BD or an independent third party to 
conduct site inspections, with or without notice, audits and/
or surveys to confirm adherence to the Expectations set forth 
in this document. Leveranciers zullen BD of een onafhankelijke 
derde partij de toelating geven om controles op de site, met of 
zonder kennisgeving, audits en/of vragenlijsten uit te voeren 

• BD Gids voor zakelijk gedrag en naleving

• BD burgerschapsrapport

• BD Beleid betreffende bedrijfsveiligheid en milieu

• �Principes van de farmaceutische industrie voor 
verantwoordelijk toevoerketenbeheer

• Social Accountability International SA8000

BD is toegewijd om zich voortdurend te verbeteren. BD 
heeft Six Sigma- en Lean-methodologieën aangenomen 
in zijn wereldwijde fabricagewerkzaamheden om variatie 
te verminderen en verspilling te elimineren. BD moedigt 
leveranciers aan om met ons samen te werken aan lean-  
en Six Sigma-projecten in hun vestigingen.

‘�Sociale bedrijfsverantwoordelijkheid is ingebed in het 
aanbestedings- en leverancierbeheerproces van BD.’

	 Chris Shanahan, VP Wereldwijde aanbesteding
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om naleving van de in dit document beschreven Verwachtingen 
te bevestigen. Nalaten te voldoen aan deze verwachtingen kan 
leiden tot een wijziging in de zakelijke relatie tussen BD en de 
leverancier. Niettegenstaande het bovenstaande neemt BD geen 
plicht of verbintenis op zich om de naleving van de leverancier van 
deze verwachtingen te controleren of te bekijken en neemt geen 
aansprakelijkheid of verantwoordelijkheid op zich voor de acties of 
verzuimen van de leverancier.



Neem voor aanvullende informatie of richtlijnen over deze 
verwachtingen contact op met de Duurzaamheid organisatie 
van BD op sustainability_office@bd.com. 

Als u acties wilt melden die inconsistent zijn met deze 
verwachtingen, kunt u contact opnemen met de vertrouwelijke 
ethische helplijn in de VS op nr. US-800-821-5452.

Januari 2012
BD, het BD-logo en alle andere handelsmerken zijn het eigendom 
van Becton, Dickinson and Company. © 2012 BD

	 Indien buiten de VS:
1. �Ga naar de internationale gratis landnummergids van AT&T

http://www.business.att.com/bt/tollfree.jsp.

2. �Selecteer uw land in het uitvouwmenu.

3. �Kies het overeenkomstige AT&T Direct Access-nummer op 
uw telefoon. Een Engelstalige gesproken opdracht of een
AT&T-telefonist zal u vragen om het gratis nummer
in te toetsen dat u belt.

4. �Toets het BD helplijnnummer in: 800-821-5452 
(toets geen 1 in voorafgaand aan dit nummer).

5. �U wordt verbonden met een Engels sprekende helpline-
telefonist (geef op dit moment aan of u hulp van een tolk
nodig hebt en in welke taal).

1 Becton Drive
Franklin Lakes, NJ  07417, VS
www.bd.com


