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Yonetim
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Kanimizin Mesaj

Dinyanin en dinamik ve sonug agisindan dneme sahip sektoriinde ¢alisiyoruz. Bugin ortaya
koydugumuz Urtnler, kiresel saglik sisteminin hayati bir parcasi ve birlikte dinyada sagligi
gelistirmek™ amacimizi yerine getirmek tzere calistikca, gelecekte daha da fazla yasami

degistirebilme becerisine sahibiz.

Amacimiz cok biyuk bir sorumluluk getirmektedir ve bu vaadi nasil yerine getirdigimiz,
nihayetinde basardiklarimiz kadar énemlidir. Cevap, BD WAY'de —Amacimizi kusatan
degerler, zihin yapisi ve liderlik taahhdtlerinde—ve &zellikle bir degerde bulunabilir:

“Biz dogru olani yapariz.” By, aldi§imiz her karara, gerceklestirdigimiz her eyleme ve
mdsterilerimizle, is ortaklarimizla, topluluklarimizla ve birbirimizle yasadigimiz her etkilesime
kilavuzluk eden Is Ahlaki Kurallarimizin temelidir. Bu, sorunlarimiz oldugunda sessiz

kalmamayi ve sorularimiz oldugunda yardim istemeyi icerir.

Is Ahlaki Kurallarimiz herhangi bir senaryoda nasil davranmamiz gerektigine iliskin bir yon
saglar ve hepimiz igin esit olarak gegerlidir. Basarimiz icin hicbir sey dogru olani yapmaktan
daha temel degildir; Is Ahlaki Kurallarimiza asinalik kazanarak, Amacimizi ve potansiyelimizi
dogru sekilde -BD WAY ile- yerine getirmemizde bize yardimci olmakta dnemli bir adim atmis

olacaksiniz.

Tou (L.

Tom Polen
Yonetim Kurulu Baskani, CEO ve Baskan

Geri Sonraki



Degerlerimizin gecmisi

and Company sirketini 1897 yilinda kurmustur.

BD, 120 yil 6nceki kurulusundan bu yana, gtvenilirlik ve durustlik
acisindan tUn yapmistir. MUsterilerimiz, hastalarin yasamlarini

iyilestirmek icin Urtnlerimize ve teknolojilerimize givenmektedir.

Bize glivenen herkes icin diinyada sagligi gelistirmek™ amacimizi

surdurebilmemiz icin Is Ahlaki Kurallarimiz, gegmisten gelen

itibarimizi sekillendirmeye yardimcr olmaktadir.

Kurucularimiz Maxwell W. Becton ve Fairleigh S. Dickinson

Dogu Rutherford, New Jersey (1906), sirketin ilk tesisi ve kurumsal merkez-i

3 Geri Sonraki



9,

Icindekiler

Yonetim Kurulu Baskani, CEO ve

Baskanimizin Mesaji .................... 2
Degerlerimizin gecmisi ................. 3
icindekiler............cooo i, 4

BOWAY....................... 5
AMacimIZ ... 6

Degerlerimiz: Davranis standartlarmiz ... 6

@ Dogru olaniyapmak.......... 7
Kurallarimiz ...t 8
Etik kararlarvermek ............ ... ... 8
Sessizkalmayin ......................L 9
Etkindinleme ...l 11
Misillemeye karsi sifir tolerans ......... 12
Endiseleri raporetmek ................ 13
Etik bir liderolmak .................... 14
Kurallarimizi uygulamak ............... 15
4

Dogru olani yapmak

&

Miisterilerimiz ve piyasa

R

Calisanlarimiz

L@\ Cahsanlarimiz................ 16
Saygili bir is yerini tesvik etmek ....... 17
Isci ve istihdam yasalarina uymak ..... 20

is yerlerinin glivenli ve saglikli

olmasinisaglamak .................... 21
MUsterilerimiz ve piyasa. ... .. 23
Adilcalismak................... ... 24
Saglik meslegi mensuplari, saglik
kurumlari ve devlet memurlariyla etik
olarakcalismak ....................... 26
Uriin kurallarinauymak ............... 31
Bilimsel bilgi alisverisi................. 33
Uriin glivenligini ve kalitesini saglamak.. .. 35
Urtinleri diiriistce tanitmak............ 37

Uclincii sahislarla etik olarak calismak. . ...39
Uluslararasi ticaret yasalarina uymak. ... 40

Geri Sonraki

il ®

e

irketimiz ve
Eissedarlanmz .................. 43
Gikar catismalarindan
kacinmak ........... ...l 44
Preventing insider trading ............ 47
Kisisel verileri korumak................ 49
Varliklarimizi korumak ................ 52
Gizli bilgileri ve fikri mulkiyeti glivence
altimaalmak .................olL 54
Dogru kayit ve hesap tutmak ......... 56
itibarimizi korumak ................... 58
Bizim DUnyamiz.............. 60
Topluluklarimiza katki
saglamak ... 61
Insan haklarina saygil olmak .......... 63
Cevreyi korumak ........... .. ...l 64
Siyasi surece katilmak ................. 65
SONUG .o v e 66



Sirketimiz ve Sessiz
kalmayin

icindekiler Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa Bizim Diinyamiz Dizin

hissedarlarimiz

AMacimIZ. ....ovviiieiennann.. 6

Degerlerimiz: Davranis
standartlarimiz.................... 6




© R

Calisanlarimiz

icindekiler Dogru olani yapmak

BD WAY

BD WAY kim oldugumuzu, neyi temsil ettigimizi ve neden var oldugumuzu
somutlastinr. Her gin hepimizin ne yaparsak yapalim sergilememiz
beklenen davranislar yansitmaktadir.

Amacimiz

Dinyada saghgi
geligtirmek

6 Geri

o . Sirketimiz ve R . Sessiz
Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin kalmayin

Amacimiz

Diinyada saghgi gelistirmek™
Amacimiz—dtinyada sagligi gelistirmek™—yaptigimiz her seyin temelidir.
Bizi motive eder ve her gtin aldigimiz kararlar yonlendirir, clnkd isimizin bir

anlam ifade ettigini biliriz.

Degerlerimiz: Davranis
standartlanmiz

© Dogdru olani yapryoruz.

@ VYenilikcilikte ve talep kalitesinde basari kaydederiz.
(® Hepimizin davranislarimizin hesabini verebiliriz.
@ Her gln bir seyler 6grenip kendimizi gelistiririz.

@ Birbirimize ilerleme konusunda yardim ederiz.

Sonraki
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Sirketimiz ve Sessiz

icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Galisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin kalmayin
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Misillemeye karsi sifir tolerans.. ... '

Endiseleri rapor etmek
Etik bir lider olmak

Kurallarimizi uygulamak

-

S, Amacimiz ve degerlerimiz yaptigimiz her seyde bize kilavuzluk
DO g ru O ‘ a n | eder, ancak i§imiz esnasinda ortaya ¢ikan her soruyu
cevaplamaz. Is Ahlaki Kurallari (“Kurallar”) iste bu noktada ise
yarayabilir. Kurallar, Amacimiz ve degerlerimizde benimsenen ilkelerin

a m a k hayata nasil gecirildigini aciklar. Yaptigimiz her seyde dogru kararlar
vermemize yardimci olur.

é Geri M Sonraki 9
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Kurallarimiz

Kurallarimiz, BD'de nasil davrandigimizin temelini olusturur. “Dogru olani
yapariz” seklindeki degerimiz Kurallarimizin temelidir. Dogru olani yapmak
icin, bizim icin gecerli olan yasalara, kurallara ve sirket politikalarina uyariz.
Ayrica belirli bir yasa veya politika olmadiginda bile, en yiksek etik standar-
tlara uyariz. Kurallarimiz, bu etik standartlara uymamiza ve itibarimizi
korumamiza yardim eden kilavuzluk ve kaynaklar saglar.

Yasal mi?

i

Sirketimiz ve

Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz

® ® o

Sessiz

Dizin kalmayin

Etik kararlar vermek

Dogru olan yol cogu kez nettir. Ancak bazen hangi yolun en iyisi oldugunu
gormek zor olabilir. Bu oldugunda, degerlerimizi ve Kurallarimizi
hatirlayarak, Etik Karar Agacri'ndaki adimlari izleyin.

Degerlerimizi temel alan kararlar vermek, etik ktlttrtimuaza giclendirir,
riski minimuma indirir ve sirketimizin itibarini korumaya yardimci olur.
Ve tavsiyeye her ihtiya¢ duydugunuzda, endiselenmeyin, mudurinize,
insan Kaynaklari'na, i¢ Denetim'e, Hukuk Grubu'na veya Etik ve
Uyumluluk'a daima danisabilirsiniz.

BD is Ahlaki Kurallarina ve BD politikalarina ve
prosediirlerine uygun mu?

Midiirtiniizden BD'nin etik standartlarina ve kiiltiiriine ilerlemeyin
BD acisindan ciddi
Hayir 9 ® sonuclari olabilir

insan Kaynaklari'ndan, uygun mu?
Hukuk Grubu'ndan veya S
Etik ve Uyumluluk'tan & Emin degil misiniz?

yardim isteyin

Sevdiklerim ve saygi duyduklarim bu konuyu

ogrenirse, bu kararimdan gurur duyar miyim?

Bu olayi yarinki gazetelerde okumak ister

miyim?

A &~ Emin degil misiniz?

ilerleyin

8 é Geri M Sonraki 9
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Calisanlarimiz
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak

Lo Sessiz kalmayin

Sorular sorun. Endiselerinizi dile getirin.
Yonlendirme alin.

BD'deki herkesin, sorular sorarak, endiselerini dile getirerek, rehberlik alarak
ve yasalarin, Is Ahlaki Kurallarimizin, politikalarimizin, ilgili sektérel kurallann
veya yUksek etik standartlarimizin gercek veya olasi ihlallerini bildirerek
sessiz kalmamasini destekler ve bekleriz. Bu beklenti, tim calisanlari,
saticilar ve adimiza calisan diger Uclncd sahislart kapsar.

Degerlerimizle veya Kurallarimizla ¢atisan bir sey gordigumuzde sessiz
kalmamamiz cok 6nemlidir. Sessiz kalmamak, hepimizin sirketin itibarini
etkili bicimde korumasina yardimci olur ve BD'yi daha iyi bir is yeri haline
getirir. Bir yanlislik olursa, bu konu hakkinda seffafizdir ve diizeltmek icin
becerimiz dahilinde elimizden geleni yapariz.

Is Etigi Yardim Hatti

Haftanin 7 giinii, giintin 24 saati diinyanin her yerinden is Etigi
Yardim Hatti'na ulasilabilir. is Etigi Yardim Hattini bagimsiz bir sirket
isletir ve cogu dildeki aramalari yanitlayabilmektedir.

Sorunlari yliz ylize veya telefonla rapor etmenizi tesvik ederiz. Yerel
yasanin yasakladigi nadir durumlar haricinde, tercih ederseniz
gizli kalabilirsiniz. Gizli kalirsaniz endiselerinizi arastirmanin ve ele
almanin daha zor olabilecegini unutmayin.

Sirketimiz ve
hissedarlarimiz

&

Miisterilerimiz ve piyasa

®

Bizim Diinyamiz

BD calisanlarinin muddrleriyle, yerel AccessHR ve IK ortaklariyla acik iletisimler
kurmalari tesvik edilir. Bu, hepimizin endiseleri dile getirip soru sormamizi ve
daha iyi olmalari ve bu strecte saghgi gelistirmeleri konusunda baskalarina
yapicl bir sekilde meydan okumamizi saglar. Yerel olarak bir endiseyi dile
getirmek hakkinda kaygi duyarsaniz, her zaman Is Etigi Ofisiyle dogrudan
iletisime gecebilirsiniz ve yerel yasalara bagl olarak, bunu ¢cogu zaman adinizi
paylasmadan yapabilirsiniz.

Sorular sorabilir, endiseleri dile getirebilir veya asagidakiler gibi
bir dizi yolla yonlendirme alabilirsiniz:

Su adresteki ¢cevrimigi raporlama aracini kullanabilirsiniz:
www.bd.ethicspoint.com

is Etigi Yardim Hatti'ni arayabilirsiniz—intranet sitemiz Maxwell'de
dogru yerel veya uluslararasi numarayi bulabilirsiniz

is Etigi Ofisi'ne su adresten e-posta gonderebilirsiniz:
ethicsoffice@bd.com

Miidiiriiniizle veya tercih ederseniz tarafsiz ve olaylara dahil olmayan bir
miidiirle konusabilirsiniz

Etik ve Uyumluluk'tan, insan Kaynaklan'ndan, AccessHR'dan, Hukuk
Grubu'ndan, veya i¢ Denetim 'den bir temsilciyle iletisim kurabilirsiniz

Her zaman her yerden Etik ve Uyumluluk kaynaklarina baglanmak icin
mobil cihazinizda ethics@work app adresine erisebilirsiniz

@O Rapor edilebilecek sorun tiirlerine yonelik daha fazla bilgi ve
ornekler icin, bkz. Global Sessiz Kalmama Politikasi.

9 é Geri M Sonraki 9
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- . . TR . Sirketimiz ve P .
Icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin

Sessiz kalmayin (devam)

Bilginizi ilerletin

Sessiz kalmayin: Efsaneler ve gercekler

Bazi insanlarin, olasi bir suistimali rapor edip etmeme konusunda
sorularinin olabilecegini anliyoruz. iste, bu efsanelere karsi koyan
gerceklerle birlikte, is Etigi Ofisi ve sessiz kalmama hali hakkindaki
bazi yaygin efsaneler.

Efsane No. 1: Sessiz kalmadigim icin BD bana misilleme yapacak.
Gercek: BD, bir sorunu rapor eden herhangi birine karsi hicbir
misilleme tiirline tolerans gostermez.

Efsane No. 2: Raporumun sonucunda hi¢bir sey olmayacak.
Gergek: BD tiim raporlari ciddiye alir ve ivedi, adil ve kapsamli bir

arastirma yUrutir. Bkz. Endiseleri rapor etmek.

Efsane No. 3: Bir is arkadasini “ispiyonlamak” dogru degil.

Gergek: Sessiz kalmamak her zaman kolay olmaz, ama yapilmasi
dogru olan daima budur. BD'yi, meslektaslarimizi ve kendimizi
baska zararlardan korumamiza yardimci olur. Ayrica, calisanlar
olarak her birimizden beklenen bir seydir.

10
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i . . - . e . Sessiz
icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Galisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa

kalmayin

Sirketimiz ve
hissedarlarimiz

Bizim Diinyamiz Dizin

Etkin dinleme

Samim sohbetler iki yonltdUr. Her iki insan da bir sohbete tam olarak dahil
oldugunda, her biri digerinin ne soyledigini anlayacaktir. Her zaman dogru
olani yaptigimizdan emin olmak istiyorsak, bu tarz iyi bir iletisim énemlidir.
Yani, sessiz kalmamanin yani sira, tm BD calisanlarinin birinin soylediklerini
tam olarak takdir etmeleri icin etkin dinlemeyi kullanmalarini bekliyoruz.

Etkin bir dinleyici bes sey yapar:

Konusana tam olarak odaklanir

Anladigini dogrularken netlestirici sorular sorar

Sadece dinleyenin bakis acisini degil, sdyleneni temel alarak yanit verir

Konusanin duygularinin, algisinin ve vardigi sonuglarin ictenligini onaylar

Konusanin dediklerini hatirlatir

Etkin dinleme, BD WAY'i hayata gecirmenize yardimci olacaktir.

Is arkadaslarinizin harika olmasina yardimci olursunuz ve aralarinda gtiven
olusturursunuz. Seslerinin duyulmast icin gercek bir firsat ve guvenlik ve
aidiyet duygusu yaratarak, sirketimizin kapsayicilik kultiriint de tesvik
edersiniz.

11



Sirketimiz ve Sessiz

icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin kalmayin

Misillemeye karsi sifir tolerans
BD hicbir misilleme tiiriine tolerans gostermez. Bu, BD politikasinin gercek veya olasi bir ihlalini B//g/n/Z/ /'/er/et/'n

rapor eden veya BD arastirmalarinda isbirligi yapan herkes icin gecerlidir. BD tim calisanlarin soru
sorarken, endiselerini dile getirirken veya yonlendirme alirken, misilleme korkusu olmaksizin rahat

hissetmesini ister.
Misilleme yapan herhangi bir BD calisani, is akdinin sonlandiriimasi dahil disiplin yaptirmina tabi
tutulacaktir. Birinin size karsi misilleme yaptigina inaniyorsaniz, insan Kaynaklari'yla veya

Etik ve Uyumluluk'la iletisime gecin.

Misilleme™ neye benzer?

e Bir calisanin is akdini sonlandirma, statiistini

disirme veya askiya alma

e Odenekleri reddetme

e Bir calisani tehdit etme veya asagilama

e Bir calisanin terfisini, maas artisini veya
primini atlatma

e Bir calisani kiilfetli ve gercekdisi beklentileri
yerine getirmeye zorlama

e Olumsuz performans yorumlari sunma

e Bir calisani hesaplardan veya projelerden

¢ikarma

e Bir calisanin is saatlerini azaltma

* Bir calisani yok sayma veya ekip etkinliklerinin
ve toplantilarinin disinda birakma

*Bir ¢alisan, BD politikasinin gercek veya olasi bir ihlalini
rapor ettigi veya bir BD arastirmasinda isbirligi yaptig
icin bu eylemler gerceklestirildiginde misilleme s6z
konusu olur.

12
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BD WAY

9

Dogru olani yapmak

Calisanlarimiz

Sirketimiz ve

Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin

Endiseleri rapor etmek

BD, yasalarin, BD politikalarinin ve yiksek etik standartlarimizin ihlallerine
yonelik tum raporlar ciddiye alir. Tum raporlar ivedilikle, adilce ve kapsamli
sekilde arastiririz. Is Etigi Ofisi, gercekleri incelemesi icin bagimsiz bir
mfettis atar. Is Etigi Ofisi, BD standartlarina uydugundan emin olmak
Uzere sorusturmayi izler.

BD'deki herkes herhangi bir BD sorusturmasi veya denetimiyle tam is
birliginde olmalidir. Bu, sorulara duristce cevap vermeyi, ilgili tim bilgileri
paylasmayi ve olasi kanitlar korumayi icerir. Hatali davranisla suglanan
herhangi birine, adil ve nesnel bicimde muamele edilecektir.

Gizlilik BD icin bir numarali &nceliktir. Kimliginizi gizli tutmaya 6zen gosteririz.
Ancak, sorunun dogasi, daha kapsamli bir arastirma yUrdtme ihtiyaci veya
yasal gereklilikler nedeniyle bu her zaman muimkdn olmayabilir.

BD herhangi bir suistimal icin uygun duzeltici eylemi gerceklestirecektir.
Ihlaller, is akdinin sonlandirimasi dahil disiplin yaptinmiyla sonuclanabilir.
Ciddi inlaller, sirket ve/veya mudahil bireyler icin yasal yakamlultklerle de
sonuclanabilmektedir. Bkz. Beklentilerimiz.

Sessiz
kalmayin
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BD WAY Dogru olani yapmak Galisanlarimiz

Etik bir lider olmak

Her birimiz etik bir lider olmak zorundayiz. Yani, kolay olmadiginda ve hatta
hic kimse gérmuyorken bile her zaman dogru olani yapariz. Bu ayni
zamanda degerlerimizden 6din vermedigimiz veya baskasindan 6din
vermesini istemedigimiz anlamina da gelir.

Bir BD lideriyseniz veya insanlari yonetiyorsaniz, etik bir kaltdrd ve
darastluga asagidaki gibi desteklemek dzel gorevinizdir:

Bir rol modeli olarak gérev yapmak ve dediginiz ve yaptiginiz her seyle
ornek teskil etmek

Ekibinizi, endiseleri oldugunda sessiz kalmamaya cesaretlendirmek,
bu endiselere kulak vermek ve bunlari uygun bicimde ele almak
Ekibinizin, islerini etik bir bicimde gerceklestirmeleri icin bilgiye ve
kaynaklara sahip oldugundan emin olmak

Kurallar ve etik ve uyumlu davranisin ekibiniz icin ne anlama geldigi
hakkinda dizenli olarak onlarla konusmak

Ticari sonuclar elde etmek icin etigimizden asla 6din vermedigimizi
netlestirmek

Bir sorunu rapor eden veya bir endiseyi dile getiren herhangi bir calisana
karsl asla misilleme yapmamak veya misillemeye izin vermemek

Ftik davranisi fark etmek ve oédullendirmek, uygunsuz davranisi ele almak
ve duzeltmek ve bunu tutarli sekilde yapmak

Ise alma, terfi hakkinda kararlar verirken ve calisanlari degerlendirirken
etik karakteri ve davranigi gz dnune almak

Kurallarin veya yasanin ihlalini dnlemek veya durdurmak icin eyleme
gecmek ve sorunlarn dizgin bicimde rapor edilip ele alindigindan
emin olmak

14
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Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin

Samimi cevaplar @
@ Bana raporlamada bulunan bir calisan, baska bir departmandan bir
meslektasla yasadigi bir sorun hakkinda cok tizgiin sekilde bana geldi.
Taciz edildigini soyliiyor, ancak emin degilim. Belki de sadece hassas

davraniyor ve asiri tepki gosteriyor. Ne yapmaliyim?

@ Dinleyin. Dinleyin. Ve daha ¢ok dinleyin. Calisaninizin, sorunlarini

ciddiye aldiginizi bilmesi cok nemlidir. Bu konuyu Is Etigi Ofisi'nin
dikkatine sunacaginizi, bdylece konunun diizglin ve uygun sekilde
arastirilip ele alinacagini bilmesini saglayin. Ona yonelik herhangi tiirden
bir misillemeye izin vermeyeceginize dair glivence verin. Sonuca

varmaktan kaginin.

Sessiz
kalmayin
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin kalmayin

Kurallarimizi uygulamak

Beklentilerimiz
BD'de, direktorlerden calisanlara dek herkes Is Ahlaki Kurallarimiza uymalidir. Bu, pozisyonlarina veya

seviyelerine bakilmaksizin, herkes icin esit derecede gecerlidir. Bu, BD'de calismanin bir kosuludur.

Not: Bu Kurallardaki hicbir sey, bir istihdam vaadi veya sozlesmesi olusturmaz veya bunlari ima etmez.

Sorumluluklarimiz

Is yerinde, daima degerlerimize ve Kurallarimiza uygun secimler yapmaliyiz. Bu, digerleriyle birlikte,
su anlama gelir:

e Kurallarimizin ortaya koydugu standartlarimizi karsilamak

e Amaclarimizi elde etmek icin kurallarimizdan asla 6din vermemek

e Kurallarimiz, politikalarimizi ve proseddrlerimizi ve isimiz icin gecerli olan tim yasalar ve
yonetmelikleri 6grenmek ve izlemek

e Birinin Kurallarimiza uymadigini gérdigtmuzde veya bundan stphelendigimizde sessiz kalmamak
ve ne yapmamiz gerektigi net olmadiginda yardim istemek

Kisaca, daima sunlar yapmaliyiz: sorular sormak, endiseleri dile getirmek ve
yonlendirme almak.

Istisnai muafiyetler

Kurallarin herhangi bir hikmUnun istisnai muafiyeti nadirdir ve yalnizca Kidemli Etik ve Uyumluluk
Gorevlisi tarafindan, Hukuk Musavirine danisilarak verilebilir. Yonetici veya direktorler icin istisnai
muafiyetler yalnizca Yonetim Kurulu tarafindan verilebilir ve bu hissedarlara ivedilikle bildirilmelidir.

15
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Saygih bir is yerini tesvik etmek

Sirketimiz ve Sessiz

Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarmiz Bizim Diinyamiz Dizin kalmayin

Isci ve istihdam yasalarina uymak ... 20

Is yerlerinin gtivenli ve saglikl
olmasini saglamak

é Geri  #™Sonraki 9

Diinyada sagligi gelistirmek™ ve hedefleri elde etmek, yalnizca

BD'de calisan, kendini adamis ve yetenekli insanlar sayesinde

muimkiindiir. insanlarin saghgi ve iyiligi, yaptigimiz her seyin
temelini olusturur. Bu ylizden, birbirimize adil sekilde davranmak ve
glvenli ve saglikli bir is yerini stirdirmek bizim icin cok 6nemlidir.
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Sirketimiz ve Sessiz

icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin kalmayin

\

Sayglll bir is yerini tesvik etmek

Neye inaniriz

:

A

Herkes, destekleyici, kapsayici ve glvenli bir ortamda calismayi hak eder.
Herkese onurlu ve saygill bir sekilde muamele ederiz.

Bu neden onemli

Baskalarina saygr gostermek, basarimiz icin dnemli bir faktordr.
Fikirlerimizin ve yeteneklerimizin anlasilacagini ve bunlara saygi
duyulacagini bilerek, gtivenli ve glvenilir hissettigimizde en iyi
sekilde calisirnz. Bu nedenle, is yerinde ayrimcilida, tacize, misillemeye,
zorbaliga veya saldirgan davranislara asla tolerans gostermeyiz.

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlari yapin:
e Birbirinize onurlu ve saygili bir sekilde muamele etmek

e Birinin tacize ugradigini veya herhangi bir sekilde tehdit edildigini
gordrseniz sessiz kalmamak
® Bunlari yapmayin:

e Baskalarinin rahatsiz edici veya klcuk dustrtci bulabilecedi herhangi bir
sey demek veya yapmak

17 Geri Sonraki
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Sayaqili bir is yerini tesvik etmek (devam)

Kapsayiciligi ve cesitliligi desteklemek
Su sekilde, genis bir dizi fikir ve distinceye ulasmak istedigimizde ve bunlari
dinledigimizde musterilerimize en iyi sekilde hizmet vermis oluruz:

- Cok farkli altyapilardan gelen en iyi yetenekleri istihdam etmek, ise almak

ve iste tutmak

- Farkl bakis acilarini aktif sekilde aramak

- Bagkalarinin bakis acilarini nezaketle ve saygiyla dinlemek

- GorUslerimize veya baskalarinin goraslerine saygisizlik edildigini

4

hissettigimizde sessiz kalmamak

18

Sirketimiz ve
hissedarlarimiz

Sessiz

Miisterilerimiz ve piyasa kalmayin

Bizim Diinyamiz Dizin

Ayrimciligi onlemek
Baskalarini kisitlarsak basarili olmayiz. Bunun yerine, su sekilde dogru
olani yapariz:

e Baskalarina adil bicimde muamele etmek ve BD'ye kattiklari becerilere ve
deneyime odaklanmak

e Ise alim, egitim, disiplin ve terfi hakkinda kararlar icin yalnizca liyakat ve
performansi kullanmak

e “Korunan ¢zellikler” temelinde hi¢ kimseye karsi asla ayrnimcilik yapmamak.

Bunlar sunlari icerir:

* Irk * Cinsel yonelim
* Renk * Genetik bilgiler
* Cinsiyet (gebelik, cocuk * Cinsiyet kimligi
dogurmak, emzirme ve ilgili » Cinsiyetin ifade sekli
saglik durumlarn dahil) « Medeni durum
* Yas * Vatandaslik
* Milliyet * Askerlik veya kidemlilik durumu
* Soy * Toplumsal sinif
* Hamilelik * Yurtrltkteki yasa kapsaminda
* Fiziksel ya da zihinsel engel korunan diger herhangi bir &zellik

* Saghk durumu
* Diniinanclar

- Yasal olarak taninan engeller ve/veya dini inanglara sahip bireyleri
blnyemizde barindirmak



o)

icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa

Sessiz
kalmayin

Sirketimiz ve

hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin

Sayaqili bir is yerini tesvik etmek (devam)

Tacizi onlemek

Tacize tolerans gostermeyiz. Taciz, “korunan bir 6zelligi” temel alan,
istenmeyen s6zIU veya fiziksel herhangi bir davranistir. Cinsellige dayanan
bir davranisi da icerebilir. Taciz caydirici, saldirgan veya rahatsiz edici bir
calisma ortami yaratabilir. Bkz. “Ayrimcihigi 6nlemek”

Samimi cevaplar

@ Son zamanlarda, bazi toplantilarda bazi ¢alisanlarin fikirlerinin
dikkate alinmadigini ve bazi insanlar konusurken sikca sozlerinin
kesildigini fark ettim. Bu durumun, cinsiyetleri yiiziinden oldugundan
endise ediyorum. Toplanti sirasinda buna isaret etmek konusunda

rahat hissetmiyorum. Ne yapmaliyim?

@ Kapsayiciliga ve ¢esitlilige adanmishgimizin bir parcasi, birden
cok bakis acisini almaktir, yani ¢alisanlara sessiz kalmamalari icin alan
saglamaktir. Toplantinin lideriyle veya miduriiniizle konusmalisiniz.

Bunu yapmaktan rahatsizlik duyuyorsaniz, insan Kaynaklari ile
iletisime gecin.

Daha fazla bilgi alin:
Esit istihdam Firsatlar Bildirimi
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Calisanlarimiz

icindekiler Dogru olani yapmak

|sci ve istihdam yasalarina
uymak

Neye inaniriz

Herkese saygi duyariz ve bu, burada isimizde baslar. Iscilik ve istihdam
meseleleri s6z konusu oldugunda, yasalara uymanin sadece yapilmasi
gereken tek dogru olmadigini, ayni zamanda isimizi gelistirmemize yardim
ettigini de dustndrdz. Bu ylzden, calisanlarimizi ve isimizi korumak icin
tlm is ve istihdam yasalarina uyariz.

Bu neden onemli

Guvenli ve bir adil bir is yeri olusturarak calisanlarimiza saygi gosteririz.
Insanlara adil ve saygil bicimde muamele edildiginde, daha fazla motive
olup islerinden daha fazla tatmin olacaklardrr.

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlari yapin:
e GUvenli ve adil calisma sartlar, saatleri ve Gcret saglayin

e Saatler ve Uicret hakkindaki herhangi bir endisenizi Insan
Kaynaklar'na rapor edin

e Iscilerin ve topluluklarin saghgini ve iyiligini koruyan adil iscilik ve
surddrulebilir kaynak olusturma uygulamalarina kendini adamig
tedarikcileri secin

(X) Bunlari yapmayin:

e BD veya tedarikcilerimiz tarafindan zorla calistirilmaya veya cocuk
isciligine izin vermeyin

20 Geri

Sirketimiz ve
hissedarlarimiz

&

Miisterilerimiz ve piyasa

®

Bizim Diinyamiz

Dizin

Bilginizi ilerletin

BD, her calisana yururliikteki yasalar uyarinca diizgiin sekilde 6deme
yapmayi taahhiit eder. Bunu yapmak icin, tiim sigortali (fazla mesaiye
hak sahibi) calisanlarin calistigi saatlerin kaydini tutanz. Cogu durumda,
elektronik bir sistem kullaniriz, bu da ¢alisanlarin calistiklari siireyi

BD maas ve calisma saati yasalarina nasil uyar?

dogru bicimde kaydetmelerini saglar.

Tlm is tesislerinde, calisilan tiim saatler icin licret alma hakki dahil,
maaslar ve saatler hakkinda bildirimler vardir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde, sigortali calisanlar icin “mesai disi saatler”e miisaade
edilmez. Ayrica, hangi islerin fazla mesai olarak nitelendigi ve bu tir bir
is icin calisanlara yapilan 6demeyi nasil hesapladigimiz hakkinda da
bildirimler yayinlariz. Herhangi bir sorunuz varsa veya calisma saatleri
veya maaslar hakkinda endiselerinizi dile getirmek isterseniz, insan

Kaynaklari veya is Etigi Ofisi ile iletisime gecin.

Daha fazla bilgi alin:
HROne

Tedarikgiler icin Beklentiler
Global insan Haklari Politikasi

Sonraki

e

Sessiz
kalmayin



o

icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

s yerlerinin glvenli ve saglikl
olmasini saglamak

Neye inaniriz

Herkes, is yerinde glivende ve saglikli olmayi hak eder. Islemlerimizin
yUrdrlukteki saglik ve isyeri givenligi mevzuatina uydugundan veya
bunlarin Ustine ¢iktigindan emin olmak énemlidir.

Bu neden onemli

Bir numarali 6nceligimiz, calisanlarimizin ve bizi ziyaret eden herkesin
glvende oldugundan emin olmaktir. Ayrica, saglikli bir calisma ortaminin
olumlu, zenginlestirici ve verimli oldugunu da biliriz. Calisma alanlarimizin

tehlikelerden ari oldugundan ve gelismemize izin verdiginden emin oluruz.
Bunu saglamak icin cevre, saglik ve glvenlik yonetimi sistemlerini kullanirz.

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlari yapin:
e Saglik ve guvenlik politikalarimiza ve prosedurlerimize uyun

e Sagliksiz veya glvensiz kosullari veya davranislari rapor edin. Bu, is yeri
tehlikeleri, bozuk veya eksik ekipman veya BD tesisinde silah bulunmasi
gibi seyleri icerir. Ani tehlike durumunda kolluk kuvvetleriyle
iletisime gecin.

e Yaralanma veya diger is yeri acil durumlarinda ne yapacaginizi bilin. Acil
durum tatbikatlarina katilarak bunu yapabilirsiniz.

e Anlasmazliklar blylimeden 6nce sakince konusarak asmayi deneyin

21

Sessiz
kalmayin

Sirketimiz ve

Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz

Bizim Diinyamiz Dizin

e Size veya baska birine yoneltilen herhangi bir siddet tehdidini rapor edin.
Bu, is disinda ya da sosyal medyada olsa bile her seyi icerir. Mutlak tehlike
durumunda kolluk kuvvetleriyle iletisime gegin.

e Itibarli hava yollaryla seyahat edin ve BD'nin tercih ettigi otelleri kullanin.
Kurumsal GUvenlik tarafindan yayinlanan seyahat rehberlerini ve
uyarilanni takip edin.

® Bunlari yapmayin:

e Is yerinde gereksiz riskler almayin veya bunu baskasindan istemeyin

e Saglik ve guivenlik politikalari ve prosedurlerinde kisa yollara sapmayin
veya bunlari atlamayin; kisa yoldan gitmeniz zorlanirsa, bunu rapor edin

e BD tesisine alkol, yasadisi uyusturucu veya kontrolstz diger maddeleri
getirmeyin veya calisirken bunlarin etkisi altinda olmayin

e BD tesisinde sigara veya elektronik sigara icmeyin

e Ise silah veya atesli silahlar getirmeyin. Bu, santiyeleri ve isle ilgili diger
yerleri igerir.
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa

Sirketimiz ve

.. .. L. Sessiz
hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin

kalmayin

Is verlerinin gtivenli ve saglikl olmasini saglamak (devam)

Samimi cevaplar @

@ Eski bir meslektasimin sosyal medyada BD calisanlarina zarar
verme tehdidinde bulundugunu gérdiim. Asiri tepki vermek veya

durumu kotilestirmek istemiyorum. Ne yapmaliyim?

© Hepimiz, insanlarin glivenligini korumaya yardimci olmak
zorundayiz. Herhangi birinin, birisini zarar vermekle veya bir seylere
hasar vermekle tehdit ettigini goriirseniz ya da duyarsaniz, o kisiyi
derhal bildirin. Midiiriiniize, insan Kaynaklari'na, is Etigi Ofisi'ne ya
da Kurumsal/Tesis Glivenligi'ne rapor edebilirsiniz. Acil bir can veya
mal riski oldugunda, derhal yerel kolluk kuvvetleri ile iletisime gecin.

Ayrica, durumu izleyebilmeleri icin Kurumsal iletisimler ekibinden

birine soyleyin.

Daha fazla bilgi alin:
Kurumsal Giivenlik sitesi
is yerinde Siddet Politikasi
is yerinde Silah Politikasi

Cevre, Saglik ve Giivenlik politikasi

22
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hissedarlarimiz

Sessiz

Bizim Diinyamiz Dizin kalmayin

Adil calismak................o.e 24

Saghk mesledi mensuplari, saghk
kurumlari ve devlet memurlariyla

= etik olarak cahismak ............... 26 !
w8 Uriin kurallarina uymak.. . ......... 31
Bilimsel bilgi aligverigi............. 33

Uriin giivenligini ve kalitesini
saglamak ...........ooooiiil 35

Uriinleri diiriistce tanitmak.. .......... 37

Uclincii sahslarla etik olarak
calismak..........oooooiia 39

Uluslararasi ticaret yasalarina

| B,
L 5

Musterilerimiz ve Urunlerimizi kullanan hastalar, dogru olani
yapmamiz konusunda bize glivenmektedir. Yaptigimiz her seyde

I\/\ *2 ' ‘ y 3 daima etik davranarak, miisterilerimize ve hastalarina olan
u §te r | e rl m IZ taahhiidiimiize her zaman uyariz. Diinyanin neresinde olursa
olsun, is yaptigimizda uygulanabilir olan tiim yasalara ve yonetmeliklere
H uyariz. Tutarli olarak, musterilerimiz ve hastalar icin gtivenli ve etkili olan
ve p I ya S a Ustuin Grtnler ve hizmetler saglariz. Tim is iliskilerimizde adil ve dirustiiz.

Kestirmeden gitmeyiz. Dogru yol yerine kolay yolu se¢cmeyiz.

Sonraki 9
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BD WAY

Samimi cevaplar @

@ Daima kazanmayi istiyorum. Rakibi ezip

ge¢cmemiz ve pazardan silmemiz gerektigini
soyleyerek ekibimi cesaretlendirmeyi

deniyorum. Dogru olani mi yapiyorum?

© “Rakibi ezip gecmek” gibi seyler
soylemek, sadece coskulu bir ifade gibi
gorunebilir. Ancak, diizenleyiciler tarafindan

yasadisi ticari uygulamalarin bir isareti

olarak da gériilebilir. insanlarin, kazanmanin

tek amac oldugunu diisiindligi ve sonucta,
yaniltici veya adil olmayan taktikler
kullanmaya basladigi bir kiiltir de
olusturabilir. Bunun yerine, triinlerimizin ve
hizmetlerimizin degerine ve avantajlarina
odaklanin. Basariliyiz ciinku yeni ve yararli
fikirlerimiz ve teknolojimiz var. Bizi

rakiplerimizden ayiran sey budur.

Dogru olani yapmak

&

Miisterilerimiz ve piyasa

Sirketimiz ve

Calisanlarimiz hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin

Adil calismak

Neye inaniriz

Bir isletme olarak basarili olacagiz cinkt muUsterilerin ve hastalarin ihtiyaclarini karsilayan fikirlerimiz
ve teknolojimiz var. Is yaparken adil ve darUstiz. Sirketlerin rekabetine ve birbirlerine olan iliskilerin
idaresine iliskin tim yasalara uyariz.

Bu neden onemli

Antitrost yasalari gibi adil rekabet yasalari saglikli rekabeti destekler ve adil olmayan ticari
uygulamalardan tiketicileri korur. Urinlerimizin ve hizmetlerimizin degerine gore piyasada
kazanacagiz.

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlari yapin:
e Herhangi bir yanlis veya durtst olmayan uygulamadan kaginin

e Durumumuzu bir rakiple kiyaslamak istersek veya rakiplerle nasil faaliyet gosterilecegi hakkinda
kararsizsak Hukuk Grubu'ndan yardim alin

(X) Bunlari yapmayin:
e Fiyatlandirma, soézlesme sartlari veya pazarlama/satis stratejilerini rakiplerle tartismayin
e Pazarlar, bolgeleri veya misterileri bélmek konusunda rakiplerle fikir birligi yapmayin

e Rekabeti azaltmak, engellemek veya ortadan kaldirmak icin yasadisi veya etik olmayan bir sekilde
kategori pozisyonumuzu kullanmayin

e Tekrar satis fiyatlarini kisitlamak icin masterilerle veya dagrticilar gibi satis kanallaryla
anlasmalar yapmayin

e Rakiplerimizin drtnleri hakkinda yalan iddialarda veya kiciimseyen yorumlarda bulunmayin veya
ticari iliskilerine istemli olarak mtdahale etmeyin

Sessiz
kalmayin
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Samimi cevaplar @

@ Musterilerimizden biri icin calisan bir
hemesire, rakiplerimizden birinin fiyatlandirma
bilgisini ve sdzlesme sartlarini bana gonderdi.
Hemsire, bunun gizli oldugunu diistinmedi.
Su an rakibin elinde bulundurdugu bir isi
kazanmak icin bir teklif hazirlamak tizere bu

bilgiyi kullanabilir miyim?

© Hayir. Hemsire dyle diistinmemis olsa
bile, bilgi gizli olabilir. Bu bilgiyi kullanmak
etik olmayabilir ve Kurallarimizla ¢atisabilir.
Bu durumda, en iyisi yonlendirme icin

Hukuk Grubu ile iletisime gecmektir.

Sessiz
kalmayin

Sirketimiz ve

Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin

Adil calismak (devam)

Rekabetci zeka

Etkili bicimde rekabet etmek icin, evrilen sektorimuzu ve rakiplerimizi anlamaliyiz. Ancak, rakiplerimiz
hakkindaki bilgileri sorumluluk bilinciyle ve etik sekilde toplamali ve kullanmaliyiz. Diger sirketlere ve
bilgilerine, onlarin bize davranmasini istedigimiz sekilde muamele etmeliyiz.

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlari yapin:

e Mdmkin oldugunda, kamuya agik kaynaklarr kullanin

e Baska bir sirketin bilgilerini gordugutnizde herhangi bir gizlilik veya agiklamama anlasmasina uyun
e Rakiplerimizin, fikri mulkiyete ve gizli bilgilere iliskin haklarina saygr gosterin

(X) Bunlari yapmayin:

o Rakiplerden veya musterilerden, hassas veya gizli ticari bilgileri istemeyin

e Diger sirketler hakkinda bilgi almak icin izinsiz giris veya hirsizlik gibi yasadisi
yontemleri kullanmayin

e Rakiplerin eski calisanlariniise almayin veya gizli bilgileri almak icin onlarla konusmayin

Daha fazla bilgi alin:
Global Antitrost ve Rekabet Yasasi Politikasi
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Saglik meslegi mensuplari,
saglik kurumlari ve devlet
memurlaryla etik olarak
calismak

Neye inaniriz

Saglk meslegi mensuplari, saglik kurumlari ve devlet memurlari ile gcld,
uzun sureli iliskiler, mUsterilerimizi ve hastalarinin ihtiyaclarini daha iyi
anlamamiza yardimar olur. Is birligi yaparak yiksek kaliteli Granler
gelistirmeye ve bunlarin gtvenli ve etkili kullanimlari hakkinda insanlari
egitmeye devam etmekteyiz. Bu iliskiler, en yiksek etik standartlar Gzerine
kurulmalidir,

Bu neden onemli

Tum dunyadaki yasal ve sektorel kurallar, saglik meslegi mensuplari,
saglik kurumlarr ve devlet memurlariyla etkilesimlerimizi yoneten yuksek
standartlar ortaya koyar. Bu iliskiler her zaman mesru bir is ihtiyacina gore
temellendirilmelidir ve uygunsuz bir is avantaji saglamak icin asla
kullaniimamalidir. Bu tdr iliskileri gelistiremez, gliven insa edemez ve
zaman icinde bunlari strdiremezsek, itibarimiz hasar gorir ve
isletmemiz sikinti yasar. Hata yaparsak, sonuclari agir olur.
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Bizim Diinyamiz Dizin

Saglik meslegi mensuplari, saglik kurumlari ve devlet memurlariyla etik olarak ¢calismak (devam)

Riisvetle ve yolsuzlukla miicadele etmek

Hicbir sekilde risveti kabul etmeyiz, teklif etmeyiz ya da onaylamayiz.

Bir rdsvet veya "komisyon”, uygunsuz bir is avantajl kazanmayi amaclayan
herhangi degerli bir seydir. Ayrica, bir devlet memurundan lehimize bir
muamele almaya calisirsak da bu durum séz konusu olacaktir. Birine rlsvet
vermeye calisir gibi gérinmekten bile kaginmamiz ¢cok dnemlidir.

Sunlar dahil, pek cok tlkedeki yolsuzluk karsiti yasalara uyariz:

e AB.D. Yurtdigi Yolsuzluk e Cin Adil Olmayan Rekabeti
Faaliyetleri Yasasi (FCPA) Onleme Yasasl

e AB.D.Risveti Onleme Kanunu
e Ingiltere Rusvet Yasasi

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlari yapin:
e Risveti nasil taniyacaginizi ve ondan kaginacaginizi bilin

« Global Riisveti Onleme ve Yolsuzlugu Onleme Politikamiza,
Global Uciincii Sahis Ara Yasam Déngiisii Yonetimi Politikamiza
ve Saglik Meslegi Mensuplari, Saglik Kurumlari ve Devlet
Memurlari ile Etkilesimler icin Global Standartlarimiza uyun

e Eylemlerimizin baskalari tarafindan nasil gértnebileceginin farkinda olun

e TUm o6demeleri ve harcamalari dogru bicimde kaydedin

e Brezilya Temiz Sirketler Yasasi

e Rlsvet gorUrseniz veya risvetten stiphelenirseniz sessiz kalmayin
o Yere| Etik ve Uyumluluk temsilcinizden tavsiye alin

® Bunlarn yapmayin:

e Yasa disi ddemeler yapmak veya BD politikalarini atlatmak icin Gglncl bir
sahsi veya baska birisini kullanmayin

e Kisisel glivenliginizi koruma amacli olmadikgca, bir devlet memurunun rutin
hizmetlerini “kolaylastirmak” amaciyla herhangi bir 6deme yapmayin
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Bilginizi ilerletin

Kararlari uygunsuz sekilde etkilemek veya adil olmayan avantaj elde
etmek icin degerli* hicbir seyi asla teklif etmeyiz, vermeyiz veya kabul
etmeyiz. Bunlar sunlari icerebilir:

Nakit veya nakde esdeger varliklar

Hediyeler

Eglence, konaklama veya yemekler

Seyahat harcamalari

Hizmetler

Bir is veya egitim firsati teklifleri

Borg¢ veya nakit avanslar

Burslar, bagislar veya yardimlar

Ucretsiz Griinler

Az miktarda olsa bile, aile Gyeleri icin hediyeler dahil, degerli diger

herhangi bir deger aktarimi

Ucretsiz iiriinler

Belli durumlarda miisterilere Griinler verebiliriz. Ornegin, Griini
sergilemek istedigimizde veya olasi bir misterinin, bir Griintin
ihtiyaclarina uyup uymadigini degerlendirmesine izin verdigimizde bu
gecerlidir. Sadece gerekli minimum sire icin gerekli minimum Griin
miktarini saglayin. Belgelerin ticretsiz triine/deneme amach kullanilan
uriine eslik ettiginden emin olun. Herhangi ticretsiz bir Griinin kaydini
tutun ve miusteriler mutabik kalinan deneme kullanimi siiresinin
sonuna geldiginde, Grlinleri iade etmeleri icin hizli hareket edin.

*Mesru nedenlerden 6tiirii sinirl durumlarda bazi degerli esyalar verilebilir. Ornegin, seyahat
harcamalarini 6deyebiliriz ve bazi durumlarda lcretsiz ekipman saglayabiliriz. Yonlendirme icin
Etik ve Uyumluluk temsilcinize danigin.

Sonraki

e

Sessiz
kalmayin



icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Saglik meslegi mensuplar, saglik kurumlari ve devlet
memurlariyla etik olarak calismak (devam)

Saghk meslegi mensuplariyla etik olarak isbirligi yapmak
Saglik meslegi mensuplariyla pek cok nedenden dolayi isbirligi yapabiliriz
ve yapmamiz gereklidir. Bunlar sunlar icerir:

e Urtin gelistirme ve iyilestirme e Danisma paneli toplantilari

e Klinik calismalar veya arastirmalar ~ ® Bilimsel toplantilar

e Konusma katilimlari e Danismanlik anlasmalari

e BD Urlnlerinin gtvenli ve etkili e Diger mesru hizmetler
kullanimina iliskin egitim ve 6gretim

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlar yapin:

e Saglik meslegi mensuplari ile sadece mesru bir ihtiyag varsa yakin
iliski kurun

e Mesru ihtiyaclarimizi karsilamak icin sadece kalifiye olan saglik meslegi
mensuplarini tercih edin

e Etkilesim kurmak icin mUtevazi ve uygun lokasyonlari ve yerleri secin

e Saglik Meslegi Mensubu Yemek Sinirlart llkelerimizi her zaman takip edin
ve sadece mutevazi seyahat harcamalarini ddeyin

e Saglik Meslegi Mensubu Adil Piyasa Degeri Odeme Kilavuzumuzda
aciklandigr gibi saglik mesledi mensuplarina hizmetleri icin adil piyasa
degerini 6deyin

e Klinik calismalarin ve arastirmalarin en yUksek etik, tibbi ve bilimsel
standartlar karsiladigindan emin olun. Medikal iliskiler, klinik calisma
ve arastirma inisiyatiflerine daima dahil edilmelidir.
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@ Bunlari yapmayin:
e DUzgUn yazili bir anlasma olmaksizin bir saglik meslegi mensubu ile calismayin

e Bir saglik meslegi mensubunun bagimsiz tibbi yargisina midahalede
bulunmaya calismayin

e Bir saglik meslegi mensubunun Grtnlerimizi satin almasini, kiralamasini
veya onermesini 6dullendirmek veya cesaretlendirmek amaciyla
(burslar, bagislar veya yardimlar dahil) diizenlemeler yapmayin




icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Saglik meslegi mensuplari, saghk kurumlari ve devlet
memurlariyla etik olarak calismak (devam)

Saglik meslegi mensuplari, saglik kurumlari ve devlet

memurlarina saglanan esyalar

Hediyeler veya diger esyalar vermek veya kabul etmek, bir ¢ikar catismasi
algisi yaratabilir veya risveti onleme ve yolsuzluk yasalari kapsaminda risk
olusturabilir. Cinkd, esyay! lehte muamele gérmek icin veriyormusuz gibi
gorunebilir. Saglik meslegi mensuplaring, saglik kurumlarina ve devlet
memurlarina verilen hediyeler, eglenceler, egitim malzemeleri ve diger
ticari armadanlar icin dnemli ve spesifik kurallar gecerlidir.

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlar yapin:

e Saglik meslegi mensuplarina, hastalara faydali olan veya gercekten
egitim islevi sunan esyalar saglayin. Saglik mesledi mensuplarina, saglik
kurumlarina veya devlet memurlarina herhangi bir esyayi teklif etmeden
once, BD politikalar, yurarlUkteki yasalar ve sektorel kurallar kapsaminda
esyanin serbest oldugundan emin olun. Pek cok Ulkenin, saglik meslegi
mensuplarina verilebilecek esyalari kisitlayan spesifik gereklilikleri vardir.

(X) Bunlar yapmayin:

e Kurabiye, sarap, cicek, cikolata, tatil hediyeleri, hediye sepetleri veya
hediye sertifikalari ve nakit veya nakde esdeger varliklar gibi her tirlt
hediyeyi, dugun, dogum, yildontmleri veya cenaze torenleri gibi
hayattaki dnemli olaylar icin bile vermeyin. Ancak, Amerika Birlesik
Devletleri'nin disinda, bir saglik mesledi mensubu veya aile Gyesinin
Alumu icin mutevazi bir hediye sunabilirsiniz.

e Eglence, kisisel seyahat veya saglik meslegi mensubu veya devlet
memurunun her tlrden istirahati icin ©deme yapmayin veya bunlara
destek olmayin
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Samimi cevaplar

2]

Bir satis pazarhigi sirasinda, biiyiik bir saglik kurumu, arastirmaci
tarafindan karsilanan bir calisma icin fon talep etti. Satisi glivenceye
almaya yardimci olsun diye arastirma bursu saglamak uygun olur mu?

© Hayir. Satis ve arastirma faaliyetlerinin ayr tutulmasi gerekir. Bir
saglik meslegi mensubunun Urlinlerimizi satin almasini, kiralamasini veya
Onermesini cesaretlendirmek icin bir bagisi asla kullanamayiz. Arastirmaci
tarafindan karsilanan calismalar icin tiim talepler CyberGrants aracihigiyla
sunulmalidir, béylece dogru komite bunu gézden gecirebilir.

ar

Tarihimiz boyunca, Universitelerle, tip merkezleriyle ve diger kurumlarla

Dardstlikle birlikte yenilik¢ilik

Ar-Ge programlari lizerinde calistik. Bu iligkilerin, en biiytk
yeniliklerimizden bazilaryla nasil sonug verdigine dair pek ¢cok 6rnek
var. Ornegin, teknolojiyi diinyanin en buiyiik zorluklarindan bazilarina
uygulayan bir California kurumu olan Singularity Universitesi ile
yaptigimiz essiz isbirligimiz, ti¢ 6nemli projeyle sonuglandi.

Bu projelerde:

e Evde hasta yonetimi icin gercek zamanli veri toplamanin kullanimi
incelendi

e Hasta davranisina iliskin kestirimci analiz olusturuldu

e Yuksek parametreli hiicre analizi icin yeni gorsellestirme araclari Gretildi

Sessiz
kalmayin
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Saglik meslegi mensuplari, saghk kurumlari ve devlet
memurlariyla etik olarak ¢calismak (devam)

Seffaflik yasalar

Pek cok Ulkedeki yasalar ve sektorel kurallar, saglik mesledi mensubu ve
saglik kurumu 6demelerini (veya bazi diger degerli aktarimlari) devlet
kurumlarina ve/veya halka bildirmemizi gerektirir (6rnegin, ABD “Sunshine
Yasasl"). Bunu yapmak icin, tim édemelerin dogru kayitlarini tutmaliyiz. Bu,
Seffaflik politikalarimiza ve streclerimize uymamiz anlamina gelir.

Daha fazla bilgi alin:

Global Seffaflik sitesi
Global Arastirmaci Tarafindan Karsilanan Calismalar Politikasi
Saglik Meslegi Mensuplari, Saglik Kurumlari ve Devlet Memurlari ile Etkilesimler

icin Global Standartlarimiz
Global Riisveti Onleme ve Yolsuzlugu Onleme Politikasi

Global Ucretsiz Uriinler Politikasi

Global Uciincii Sahis Ara Yasam Déngiisii Yonetimi Politikasi
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Urdn kurallarina uymak

Neye inanirz

Urtinlerimiz icin kurallara uydugumuzda, gtvenli ve etkili olmalarini
saglamaya yardim etmis oluruz. Bu, muUsterilerimizle, hastalariyla ve devlet
temisilcileriyle given insa eder ve giiveni korur.

Bu neden onemli

Itibarimiz ve Grinlerimizi satabilmemiz, faaliyet gosterdigimiz her Glkedeki
kurallara ve yonetmeliklere uymamiza bagldir. Ruhsatlandirma Birimimiz,
Kalite Yonetimi ve Tibbi Iliskilerin timd, bunu yapmamiza yardimer olan
kritik rollerde gorev alir.

TUm diinyadaki devlet temsilcilerinin, saglik bakanliklarinin ve dizenleyici

yetkililerin kurallarina uyanz. Bu kuruluglarnn birkag 6regi asagida listelenmistir:

e FDA (ABD)

Terapotik Urtinler Idaresi (Avustralya)

Health Canada (Kanada)

Gida ve Ila¢ Guvenligi Bakanhigi (Glney Kore)
Ulusal Tibbi Urtnler Idaresi (Cin)

Ulusal Saglik Denetim Ajansi (Brezilya)

llac ve Saglik Hizmeti Urtinleri Dizenleyici Ajansi (Iingiltere)

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlarn yapin:

e TUm Urdnlerin uygun kontroller kullanilarak gelistirildiginden ve bunlari
pazarlamadan ve satmadan once tim uygun testlerden
gectiklerinden emin olun
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Elimizde bulundurdugumuz veya devlet temsilcilerine gonderdigimiz
tdm bilgilerin glvenilir, dogru ve eksiksiz oldugundan emin olun

Sadece onayli ve yururltkteki dizenleyici gerekliliklere uyan
drtnleri satin

Urtinlerimizi dizgtince etiketleyin, duyurun ve tanitin

Sikayetleri, advers olaylari ve olasi Grtn sorunlarina iliskin diger isaretleri
derhal rapor edin

® Bunlari yapmayin:

e Ulkenizdeki kurallarin diger tlkelerde ayni oldugunu varsaymayin

e Baska birinin sessiz kalmayacagini varsaymayin; bir sorun oldugunu
ogrenirseniz veya endiseleriniz olursa, sessiz kalmayin boylece sorun
ele alinabilir

e Guvenlik ve kalite standartlarina uyumu etkileyebilecek bilgileri saklamayin

Sessiz

kalmayin
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BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Urtin kurallarina uymak (devam)
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Samimi cevaplar

@ Bir partideydim ve bazi konuklarin bir BD Griinii hakkinda

konustuguna kulak misafiri oldum. Bazi yan etkiler hakkinda sikayet

ediyorlardi. Bunu rapor etmeli miyim?

© Evet. Sadece Urunlerimizi daima iyilestirmeye calistigimiz icin

degil, ayni zamanda uygulanan kurallar ve yonetmelikler nedeniyle de
uriin sikayetlerini cok ciddiye aliriz. is disinda duymus olsaniz bile, (irtin

sikayetlerini dogru kisilere rapor etmelisiniz. Maxwell ana sayfasindaki

Uriin Sikayet Formu bunu yapmanin en iyi yeridir.

Miisterilerimiz ve piyasa
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Diirtistliikle birlikte yenilikgilik £ X

bulasan hastalik yayilabilir. BD, bu sorunu ¢6zmek icin glivenli sekilde

igne ucundan kazara yaralanmalar (NSI'ler) ile 20'den fazla kanla

tasarlanmis urlinlerin gelistirilmesine 6nctilik etmistir ve bu

teknolojilerin lider tedarikgisi olmaya devam etmektedir.

Saglik calisaninin glivenligine yonelik proaktif taahhiidiimiiz, kapsamli
ve yenilikgi Grlin portfoylimiizle bitmiyor. BD, saglik calisaninin glvenlik
mevzuatinin sorumlulugunu tstlenmistir ve hemsireler ve kurumlar
adina savunuculuk yapmaya devam etmektedir. BD, sinifinin en iyisi

uygulamalarin gelistiriimesine ve paylasilmasina yardimci olur ve saglik

calisanlarini glivende tutmak icin egitime ve 6gretime acik erisim saglar.

Daha fazla bilgi alin:

Uriin Sikayet Formu

Sessiz
kalmayin



icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Bilimsel bilgi alisverisi

Neye inaniriz

Bir numarali dncelik, Grtnlerimizin gtivenli ve etkili oldugundan emin
olmaktir. Urtinlerimizin etiket disi herhangi bir kullanimini tanitamaz veya
duyuramayiz. Ancak, Tibbi lliskiler calisanlanimizin dis saglik hizmetleri
topluluguyla UGrtnlerimizin hem etiket ici hem de etiket disi kullanimiyla
ilgili bilimsel tartismalara girmelerinin, kamu politikasi acisindan énemli
gerekceleri vardir.

Bu neden onemli

Hasta bakimini iyilestirmeye yardimci olan Urtnler gelistirme konusunda
guvenilir ve degerli bir bilimsel ortak olmak istiyoruz. Islerini daha etkili
yapmalar konusunda da saglik hizmeti saglayicilarina yardimcr olmak
istiyoruz. Bilimsel bilgi alisverisi bunu yapmamiza yardimci olur, ancak kati
gereklilikler vardir. Bilimsel bilgi alisverisi ilkelerimiz, yirtrlUkteki yasal
gerekliliklere uymamizi ve guvenilirligimizi ve paydaslarimizin glvenini
korumamizi da kesinlestirir.
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Bilimsel bilgi alisverisi (devam)
Dogru olani nasil yapariz

@Bunlarl yapin:

e TUm bilimsel bilgi alisverisi faaliyetlerini ticari ve satis
faaliyetlerinden ayirin

e TUm bilimsel bilgi alisverisi iletisimlerinin tanitim icermediginden, dengeli,
nesnel, bilimsel olarak saglam oldugundan ve uygun sekilde egitilmis Tibbi
lliskiler calisanlar tarafindan gerceklestirildiginden emin olun

e Bagimsiz devam eden tibbi egitim programlarini Global Sirket Disi
Fonlama Politikamiz uyarinca destekleyin

e Klinik deneylerin etik sekilde gerceklestirildiginden emin olun ve BD
politikalarina, ytrtrlUkteki tim yasalara ve dizenleyici gerekliliklere uyun

e FEtiket dist kullanim hakkindaki bilgiler icin istenmeyen taleplere, ilk olarak
konunun etiket digi oldugunu ve BD'nin drtnlerinin onaylanmis etiketleme
uyarinca kullanimini tavsiye ettigini belirterek yanit verin. Ardindan, talepte
bulunan kisiyi yerel Tibbi lliskiler irtibat kisinize sevk edin.

() Bunlar yapmayin:

e Satis, pazarlama veya diger herhangi bir ticari birimde calisiyorsaniz,
herhangi bir bilimsel bilgi alisverisinde yer almayin

e Dogru riskler ve faydalarla dengelenmemis bilimsel bilgileri paylasmayin
(sadece olumlu verilere odaklanmak gibi)

e FEtiket disi kullanim veya etiket disi bilgiler icin istenmeyen talepler
hakkinda proaktif sohbetlere katilmayin

e Arastirma asamasindaki bir GrinU tavsiye etmeyin veya kullaniminin
guvenli veya etkili oldugunu 6ne sirmeyin

34 Geri

& il ® ® o

Sirketimiz ve Bizim Dii Dizi Sessiz
Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz 1zim Dtnyamiz izin kalmayin

\ s

> 3

Daha fazla bilgi alin:
Global Sirket Disi Fonlama Politikasi

Global insan Denek Arastirmalari Politikasi
Global Veri if;a ve Yayinlama Politikasi

Sonraki
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Urin gtvenligini ve kalitesini
saglamak

Neye inaniriz

Bir numarali 6ncelik, hastalarin ve Grtnlerimizin kullanicilarinin gavenligidir.
Her gelistirme ve Uretim adimi esnasinda hastayi ve saglik meslegi
mensubunu distndriz. Hepimiz, BD drtnlerinin ve teknolojilerinin uygun
guvenlik ve kalite standartlarini karsilamasini saglamakla ytkdmlaytz.

Bu neden onemli

BD UrUnleri, basarili tani ve tedaviye yardimci olmak icin, kullanim amaci
acisindan guvenli ve etkin olmalidir. MUsterilerimiz ve hastalar, yaptigimiz
her seyin merkezindedir ve Urlnlerimizin kalitesine ve glvenli olduguna
guvenirler. Asla kolaya kagmayiz.

BD Kalite Politikasi

“Diinyada saghdi gelistirmek™ Amacimizin pesinde, istikrarli bir sekilde
Ustln Urlnler ve hizmetler sunacagiz. Bu, musteri odakli, kesintisiz
iyilestirmeyle ve yasal gerekliliklere uygun, etkin bir kalite sisteminin
strdirdlmesi ile saglanacaktir.”

—Tom Polen, Yonetim Kurulu Baskani, CEO ve Baskan
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icindekiler BD WAY

Urtin gtivenligini ve kalitesini saglamak (devam)

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlar yapin:

e Kalite sistem yonetmeliklerine, standartlarina, politikalarina ve
prosedUrlerine ve iyi Uretim uygulamalarina uyun

e Urlinlerimizin, kaliteyi ve tiketici glivenligini destekleyen bir ortamda
dretildiginden emin olun

e Herhangi bir kalite veya guvenlik endisesini derhal bildirerek isimizin
basarisi acisindan kisisel sorumluluk Gstlenin

(X) Bunlan yapmayin:

e Kalite kontrollerini atlamayin veya drtnlerimizin kalitesini veya
guvenligini tehlikeye atan kisa yollara sapmayin
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Bilginizi ilerletin :,ﬁ
Ogrendiginizden itibaren 48 saat icinde Maxwell ana sayfasindaki Uriin
Sikayet Formunu kullanarak herhangi bir triin sikayetini rapor edin.
Her BD calisani, herhangi bir Grlin kalite veya glivenlik sorununu
mumkun oldugunca hizlica rapor etmekten sorumludur, boylece

konuyu ele alabiliriz.

Uriin sikayeti nedir?

Bir Urlin sikayeti, kalite veya gtivenlik sorunlari oldugunuiileri strer.
Sikayetler, e-posta, metin, mektup, telefon aramasi veya hatta bir kahve
sohbeti gibi pek cok sekilde gelebilir. Onemli olan, iiriinii satmaya
baslamamizdan sonra, birinin Gruintin gerektigi gibi calismadigini

soylemesidir.

Daha fazla bilgi alin:
BD Kalite Politikasi

Sonraki

e

Sessiz
kalmayin
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Urunleri duru stce tanitma k Dogru olant nasil yapariz
@ Bunlari yapin:
Neye inaniriz e Yalnizca Ulkenizde satisi icin yetki verilen Grdnleri tanitin
BD UrUnlerinin, coztmlerinin ve hizmetlerinin avantajlarini musterilerle ve e FEtiketlerimizin, reklamlanimizin ve tanitim materyallerimizin,
hastalarla paylasirken diristiiz, acik ve gururluyuz. Uriinlerimizi diristce BD politikalarinda ortaya koyulan ytrurltkteki ttim gereklilikleri
tanitarak ve iddialarimizi kanitlarla destekleyerek triinlerimize ve karsiladigindan emin olun
teknolojilerimize yonelik gliven ve itimat olustururuz. e Sadece BD politikalari uyarinca diizgiin sekilde onaylanmis reklam
ve tanitim materyali kullanin
Bu neden 6nemli e Uriinlerimiz hakkinda, uygun Griin testleri veya klinik verilerle
Kalici msteri iliskileri ve iyi itibarimiz, diristlikle desteklenen giivene desteklenen dogru ve dengeli iddialarda bulunun
baghdir. Yani, Grdnlerimiz ve teknolojilerimizle ilgili dUrUst ve icteniz ve e Geri 6deme ve Urtnlerimiz icin saglik ekonomisi hakkinda, dirtst ve
musterilerimizi asla yanlis yonlendirmeyiz. Uriin reklam ve tanitimi, tiim bagimsiz tibbi kararlara midahalede bulunmayan bilgiler paylasin
reklam ve tanitim iddialarinin etikette, dogru olmasi, yaniltici olmamasi ve ® Bunlari yapmayin:

haksiz veya aldatici olmamasinin gerekmesi de dahil olmak Uzere kati yasal

iliklere de tabidi e Urlnleri, pazarlama onayi almadan énce tanitmayin
gerekliliklere de tabidir.

e Urinlerin onaysiz veya etiket disi kullanim sekillerini tavsiye etmeyin veya
cesaretlendirmeyin

e Urnlerimizin ve teknolojilerimizin avantajlarini abartmayin veya bunlari
kullanmaya iliskin olasi riskleri saklamayin

e Uygun Urln testleri veya klinik verilerle desteklenmeyen
iddialarda bulunmayin

e Rakipler hakkinda yalan veya ki¢uk dustricU iddialarda bulunmayin

e Onaylanmig reklam veya tanitim materyalinde degisiklikler yapmayin
veya kendinizinkini olugturmayin
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Urdinleri dirdistce tanitmak (devam)

Uriinlerimizi nasil pazarlariz

BD'nin dtinyada saghdgi gelistirmek™ Amacina ulasmasi icin, dogru olani
yapmamiz gerekir. Global Reklam ve Tanitim Politikasi, yUrurlUkteki
tum yasalar ve yonetmeliklere uyumu saglamak ve musterilerimize durUst
olma konusundaki itibarimizi korumak Gzere, BD Grdnleri igin reklam ve
tanitim materyallerinin nasil olusturulacagy, incelenecedi ve onaylanacadi
hakkindaki ilkeleri ve kurallari belirler.

BD, reklam ve tanitima iliskin bu alanlar icin gerekliliklerle alakali
yonlendirmeyi ve daha fazla ayrintiyi saglar:

e Iddiayi kanitlama

e Hastaliga karsi farkindalik iletisimleri

e Internet tabanl platformlar

e Reklam tanitim materyallerinde dengeli Grtn bilgileri sunmak

e Yalnizca Arastirma Kullanimi (RUO) ve Yalnizca Arastirma Asamasinda
Kullanim (IUO) dzellikli Grinlerin tanitimi

e Yayinlarin tanitim amacl dagrtimi
e Konusmaci programlari ve etkinlikleri
e Ticari fuarlar

e Reklam tanitim materyallerinde vaka calismalarinin ve

tanikliklarin kullanimi
Herhangi bir reklam ve tanitim materyalini kullanmadan énce, bunlari
Global Reklam ve Tanitim inceleme, Onay ve Bildirme Siireci
uyarinca incelemeli ve onaylamaliyiz. BD calisanlari onaylanmis materyalleri
degistiremez veya kendi tanitim materyallerini olusturamaz.
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Samimi cevaplar

@ Bir BD Urlintnin kullanimiyla ilgili harika bir hasta basari

oykusuna ele alan ¢evrimici bir haber makalesi buldum. Bunu musteril-

erle paylasabilir miyim?

@ Haber makalesini BD yazmamis olsa da, li¢clincii sahislar tarafin-

dan olusturulan bunun gibi materyalleri kullanirsak, diizenleyicilerimiz
icerik acisindan bizi sorumlu tutabilir. Bu haber, ilk olarak Global Reklam
ve Tanitim inceleme, Onay ve Bildirme Siireci ile incelenmedikge ve

onaylanmadikca musterilerle paylasiimamalidir.

Daha fazla bilgi alin:
Global Reklam ve Tanitim inceleme, Onay ve Bildirme Siireci

Global Reklam ve Tanitim Politikasi

Uriin Sikayet Formu

iddiayi kanitlama
Hastaliga karsi farkindalik iletisimleri

internet tabanh platformlar

Reklam tanitim materyallerinde dengeli iiriin bilgileri sunmak

Yalnizca Arastirma Kullanimi (RUO) ve Yalnizca Arastirma Asamasinda Kullanim

(IUO) 6zellikli iiriinlerin tanitimi

Yayinlarin tanitim amach dagitimi

Konusmaci programlari ve etkinlikleri

Ticari fuarlar
Reklam tanitim materyallerinde vaka calismalarinin ve tanikhiklarin kullanimi
Global Saghk Hizmetleri Ekonomik Bilgileri (HCEI) Politikasi

Sessiz
kalmayin
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa hissi:Ie(Zng;z‘r::z Bizim Diinyamiz Dizin kasl(::i;m
U U N CU 3 h 1S | 3 rla etl k O | ara k e Uclinct sahislardan aldigimiz gizli bilgileri koruyun ve yalnizca uygun
g— 5 amaclar icin kullanin

ga | |§m a k e Bir Gglincu sahsin Kurallarimizi veya politikalarimizdan herhangi birini

ihlal ettiginden stphe ederseniz sessiz kalmayin

Neye inaniriz e Uclincl sahislarla calistigimiz stirece onlar monitor edin

Uclinct sahis ortaklarimiz basarimiz icin hayatidir, bu ytizden onlari @ Bunlari yapmayin:

dikkatlice seceriz. Birkagini saymak gerekirse, BD'deki bir ¢tinct sahis, o o ,

. ) . ) o e Bir Gclinct sahistan Kurallarimizi, politikalarimizi veya yasalari inlal

dagiticilarimizi, hizmet saglayicilarimizi veya danismanlarimizi icerebilir. L . L .

: etmesini istemeyin veya buna izin vermeyin

Onlara saygili davraniriz ve onlarin etik standartlarimizi karsilamasini

bekleriz. Onlarin da etik ve kaliteye yonelik kararliligimizi paylasmalari * Rigsvet veya komisyonlar kabul etmeyin veya teklif etmeyin

gerekir. Onlar da BD icin en iyi degeri saglamalidir. e Dahili stireclerimizi kullanmalari konusunda inceleme yapmadigimiz

strece bir GglncU sahisla calismayin

Bu neden Gnemli e Isi baska bir tedarik¢iden uzak tutmak gibi herhangi bir yan

Itibarimizi olugturmak ve musterilerimizin gvenini kazanmak icin ¢ok anlasma yapmayin

calisinz. Bizim adimiza calisan ortaklarimizin bu itibar ve gtiveni korumak

icin bize yardimci olmalart nemlidir. Bunun nedeni, bize uygulanabilir ' ’-’—L..—

bircok yasa uyarinca, bizim adimiza hareket eden Uclncu sahislardan f ' -

sorumlu tutulabilmemizdir. - -

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlar yapin:

e TUm Uclncl sahislarla adil ve durdst sekilde calisin E

e Uclinct sahislari, uygunsuz amaclara gore degil, mesru bir is ihtiyacina —— : 5
ve o ihtiyaci karsilayan niteliklerine gére secin. Acik ve adil bir secim Fe ) &5 ‘
streci kullanin. m \\.\? ‘ ,

e s ortaklaninin, degerlerimize ve yirdrlikteki politikalarimiza uymalarini - el e
k?_ekledlglm|Z|.b.|lme|er|n| saglaym..GI?ba.I F.{usvetl On.lerr.\e ve Yolsuzlugu Daha fazla bilgi alin: Global Ugiincii Sahis Ara Yasam
Onleme Politikamizi ve Tedarikgiler icin Beklentilerimizi paylasin. Global Riisveti Onleme ve Yolsuzludu Dénaiisii Ynetimi Politikast

e Uclinct sahislan secerken ya da onlarla calisirken, olasi herhangi bir cikar Onleme Politikas! Tedarikgiler icin Beklentiler BD Tedarik
catismasindan kaginin ve GgUncU sahsin temsilcileriyle olan kisisel Satin Alma Politikasi

herhangi bir iliskinizi aciklayin
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Uluslararasi ticaret yasalarina
uymak

Neye inaniriz

Global distinmeye inaniriz. Global bir aktor olarak, dinya ¢apinda
yUrdrldkteki tim uluslararas ticaret yasalarina uyariz.

Bu neden onemli

Biz tim dunyada faaliyet gosteriyoruz. Global isimiz, yazilim, teknoloji,
bilesenler ve ham maddeler dahil, Grtnlerin ithalati, ihracati ve yeniden
ihracati icin yasal ve ticari kisitlamalara tabidir. Bu yasalara uymak, adillik,
durdstlik ve dogruluk agisindan sahip oldugumuz itibari stirddrmemize
yardimci olur. Bu yasalara uymazsak, uluslararasi ticaret ayricaliklarinin

askiya alinmasini veya reddedilmesini de dahil hukuki ve cezai yaptirnmlara

maruz kalabiliriz.
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Uluslararasi ticaret yasalarina uymak (devam)
Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlari yapin:

e Urlnlerimiz, hizmetlerimiz ve teknolojimiz icin mallarin isaretlenmesine
ve etiketlenmesine, mallara deger bicilmesine, vergilerin 6denmesine ve
kayrt tutmaya iliskin ithalat dtzenlemelerini bilin

e |hracat ve yeniden ihracat gerekliliklerini bilin. Ihracat, bir Griiniin veya
teknolojinin uluslararasi bir sinir boyunca fiziksel ya da elektronik olarak
génderilmesini icerebilir. Ihracat, bir hizmetin baska bir Glkedeki birisine
saglanmasi da olabilir. Ya da, bilginin sadece yabanci uyruklu biriyle
paylasimi bile olabilir. Yeniden ihracat genellikle ABD kokenli Griin veya
teknolojinin ABD digi bir Ulkeden bir digerine sevkiyatini veya
iletimini icerir.

e Mdusterinizi taniyin ve Grtnlerimizi ve hizmetlerimizi nasil
kullandiklarini bilin

e Is yapmak istediginiz Gclncl sahislar Gizerinde risk degerlendirmeleri ve
durum tespiti kontrolleri gerceklestirin

e TUm ithalatin degerini, miktarini ve mense Ulkesini dogru bir sekilde
siniflandirip gmrik memurlarina raporlayin ve ithalat faaliyetlerinde
makul 6zen gdsterin

e Bir mUsteri, tedarik¢i veya baska herhangi biri yasakli bir boykota
katilmamizi isterse Hukuk Grubu'nu uyarin

e Uluslararasi ticaret hakkinda herhangi bir endiseniz veya sorunuz varsa
Global Ticaret ile konusun
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Sessiz

Bizim Diinyamiz Dizin kalmayin

@ Bunlari yapmayin:

e Hukuk Grubunun onayi olmaksizin Kiiba, iran, Kuzey Kore, Suriye veya
Kinm bolgesi dahil yaptinmda bulunulan tlkelerle/bdlgelerle
ticaret yapmayin

e Kisitlanan taraf listelerinde bulunan kurumlarla veya bireylerle, uygun
onay olmaksizin ticaret yapmayin®

e Politikalarimiz kapsaminda bdyle bir anlasmaya izin verilmedikce,

drtnlerin orijinal olarak planlanandan farkli bir konuma génderilmesine
izin vermeyin

“ABD ve diger hukumetler, sirketlerin ticari islemlere katilmalarinin cesitli
derecelerde kisitlandig kisiler, yabanci devlet kurumlari, sirketler, kuruluslar
ve diger varliklar hakkinda bilgiler iceren listeler tutar.



icindekiler

ul

BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

uslararasi ticaret yasalarina uymak (devam)

Bilginizi ilerletin

Boykot karsiti yasalar

Amerika Birlesik Devletleri'nde, israil'in Arap Birligi boykotu gibi ABD

hikimetinin onaylamadigi uluslararasi boykotlara katilimi yasaklayan

yasalara uymaliyiz. Yasanin kapsami genis ve karmasiktir ve sunlari

yapmamiza izin vermeyebilir:

e Belli sahislarla veya lkelerle ticaret yapmak

e Belli sahislarla ticari iliskiler hakkinda bilgi saglamak

e Boykot hiikiimlerini iceren akreditifleri 6demek, onaylamak veya
bunlara uymak

Boykot karsiti yasalar karmasik oldugundan, bu sorunlari ele alan
herhangi bir talep hakkinda hemen Hukuk Grubu ile konusun.

Miisterilerimiz ve piyasa

&

Sirketimiz ve

hissedarlarimiz Bizim Diinyamiz Dizin

Samimi cevaplar

2]

@ Dagitimcilarimizdan biri, Grlinlerimizi ilk dnce Suriye ile ticaret
kisitlamasi olmayan bir tilkeye gondererek Suriye'ye sokabileceklerini

soyledi. Bu olayin hilesiz oldugunu soyledi. Bunu yapabilir miyim?

© Hayir. Bu, bir Griin saptirma ornegidir ve sozlesmeye bagli

anlasmalary, ticari kisitlamalari veya diger yonetmelikleri ihlal etme
girisimidir. Yasa tarafindan gerekli kilnmadikga, biz de {irtin saptirmaya
izin vermeyiz ¢linki sunlari yapmamizi zorlastirir:

e Urlinlerimizi izlemek

e Her bir bolgede yeterli tedarik oldugundan emin olmak

e Uluslararasi ticaret yasalarina ve diger yasal gerekliliklere uymak

Daha fazla bilgi alin:
Global Ticaret sitesi
BD Ticari Uyumluluk Prosediirii

Sessiz
kalmayin



icindekiler Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa hls;::z::‘alz::z Bizim Diinyamiz Dizin kasler::i;m

Cikar catismalarindan kaginmak . .
iceriden bilgi ticaretini 6nlemek . .
Kisisel verileri korumak
Varhiklarimizi korumak......

Gizli bilgileri ve fikri mulkiyeti
glivence altina almak

Dogru kayit ve hesap tutmak
itibarimizi korumak

Diinyada sagligi gelistirmek™ amacini gerceklestirirken,

. . . /'m | sirketi ve hissedarlar icin degerini korumaliyiz. Her birimiz
5 I rket | m |Z ve sirketimizin cikarlar dogrultusunda hareket ederek, kisisel
verileri ve varliklarimizi koruyarak, varliklar dogru kullanarak, isletme
. kayitlarimizin dogru oldugundan emin olarak ve kamu imajimizi
h I S S e d a r ‘ a r | m | Z koruyarak sirketimiz ve hissedarlarimiz icin deger yaratiriz. Bu sekilde
dogru olani yapmak, sirketimiz ve geleceginde rolii olan herkes icin

uzun vadede basari olusturmaya yardimci olacaktir.
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Calisanlarimiz

9,

Dogru olani yapmak

Y

BD WAY

icindekiler

Cikar catismalarindan kacinmak

Neye inaniriz

Calisanlar olarak, sadigiz ve sirketin cikarlarini kisisel cikarlarimizin 6ntine
aliyoruz. Sirketin cikarlari ve kisisel cikarlarimiz arasinda ¢atismalardan veya
catismaya benzer goruntulerden kaginirz.

Bu neden onemli

Isi yaparkenki davranis seklimiz, itibarmizi ve paydaslarimiz tizerinde
sagladigimiz glveni etkiler. Cikar catismalari BD icin aldigimiz kararlari
etkileyebilir veya islerimizde, sagladigimiz glivene zarar verebilecek bir
adaletsizlik izleniminin veya 6nyargilarin ortaya ¢lkmasina neden olabilir.

Dogru olani nasil yapariz
@ Bunlar yapin:
e Olasi bir cikar catismasini tanimayi 6grenin

e Cikar catismasi olabilecek herhangi bir durum hakkinda hemen
mudurinizle veya Is Etigi Ofisi ile konusun. Diizgiin ve cabuk
yonetilirlerse, cogu catismadan kacinilabilir veya bunlar ¢ozilebilir.

e Bir seyin ¢ikar catismasl olup olmadigindan emin degilseniz tavsiye isteyin

e En glncel bilgiler icin Global Cikar Catismalari Politikasini kontrol edin

® Bunlari yapmayin:

e Isyerinde, olasi bir is firsatiyla ilgili elde ettiginiz bilgileri, kisisel kazang icin
yatinm yapmak veya firsati gelistirmek icin kullanin.
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Bizim Diinyamiz

Dizin

hissedarlarimiz

Bilginizi ilerletin

Olasi ¢ikar catismasi orneklerinin bazilar soyledir:

e Kisisel iliskiler: Ailenizin bir Gyesiyle veya kisisel bir iliskiye sahip
oldugunuz biriyle is yapar veya o isi denetlersiniz

« Disaridaki faaliyetler: ikinci bir is veya baska bir kurumla yapilan
etkinliklerin performansiniza zarar vermesine veya BD'deki roliiniizde
size engel olmasina izin verirsiniz

e BD varliklarinin kullanimi: BD mulkin, bilgilerini veya kaynaklarini,
kisisel avantajiniz veya bagkalarinin avantaji icin kullanirsiniz

e Finansal cikarlar: Siz veya ailenizin bir bireyi, BD ile is yapan veya
rekabet eden (veya yapmak isteyen) bir sirkete yatirim yapar veya
baska maddi ¢ikarlari vardir.

o Is firsatlan: BD ile yaptiginiz calismalarin sonucu size gelen bir firsati,
once BD'ye teklif etmeden degerlendirirsiniz

o Aile iiyeleri: BD'deki konumunuza dayanarak, bir aile tiyesinin, sahip
olmadigi avantajlardan yararlanmasini saglarsiniz

« Hediyeleri kabul etmek: Bir tedarikcinin veya saticinin verdigi
uygunsuz bir hediyeyi kabul edersiniz. Daha fazla bilgi icin bkz.
Tedarikcilerden Hediye ve Eglenceleri Kabul Etme.

Sonraki

e

Sessiz
kalmayin
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak

Calisanlarimiz

Cikar catismalarnindan kaginmak (devam)

Bilginizi ilerletin
S ()

Bu bir ¢ikar catismasi mi? Kendinize sunlari sorun:

¢ BD ile isinizin arasina girecek mi?

« BD icin iyi ve Onyargisiz ticari kararlar verme becerinize etki edecek mi?
« BD varliklarini kullanacak misiniz?

« Siz veya ailenizin bir Gyesi, BD'deki konumunuza dayanarak degerli bir
seye sahip olabilecek misiniz?

e Baska biri makul bicimde bir ¢ikar ¢atismasi oldugundan endise ediyor
olabilir mi?

¢ Bu, kamuya acik hale gelirse sirketin itibari zarar goriir ma?

¢ BD icin adil olmayan bir avantaj teskil eder mi?

Samimi cevaplar @

@ Bir satici, danisma kurullarina katilmami istedi, fakat bunun bir

cikar catismasi olup olmadigindan emin degilim. Ne yapmaliyim?

© Disarida calismak olasi bir ¢cikar catismasi olusturabilir. Bir
saticinin danisma kurulunda gorev yapmalk, sirkete adil olmayan bir
avantaj sunuyormus gibi goruinebilir. Yine de, duruma gore, sorun
olmayabilir. Katilip katilamayacaginiza iliskin yonlendirme almak icin

durumunuzu miidiiriiniize bildirin ve Is Etigi Ofisi ile konusun.
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icindekiler BD WAY

Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Cikar catismalanndan kacinmak (devam)

Tedarikcilerden hediye ve eglenceleri kabul etme

BD'deki basarimiz icin gucla iliskiler Snemlidir ve bazen 6gle veya aksam
yemekleri gibi mutevaz hediyeleri ve agirlama hizmetlerini kabul etmek
nezaketen ve uygun olabilir.

BD Seyahat ve Harcama Politikasi neyin mitevazi bir yemek veya
neyin kabul edilebilir olduguna iliskin yonlendirme icerir. Calisanlar is
amacina dahil oldugunda bir yemegi kabul edebilse de, yemedi baska biri
oduyor olsa bile BD Seyahat ve Harcama Politikasi'nda listelenen
degerleri asan yemekleri kabul etmemelidir.

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlarn yapin:
e Degerleri dustkse ve sik gerceklesmiyorsa, hediyeleri veya
agirlanmayi kabul edin

e MUmkin oldugunda tanitim Urlnleri veya hediye sepetleri gibi
hediyeleri ekip Uyeleri ile paylasin

e Saglk meslegi mensuplarina, mUsterilere veya devlet memurlarina
hediye verme kurallarinin cok daha kati oldugunu bilin. Daha fazla bilgi
icin bkz. Saghk Uzmanlari, Saglhik Kurumlarina ve Devlet
Memurlarina saglanan egsyalar.

@ Bunlarn yapmayin:
e Nakit veya hediye karti gibi nakde esdeger varliklar kabul etmeyin
e Herhangi bir yasayi cigniyorlarsa, hediyeleri veya agirlanmayi kabul etmeyin

e BD acisindan iyi, 6n yargisiz ticari kararlar verme becerinize etki ediyor
veya etki ediyormus gibi gortintyorsa, hediyeleri veya agirlanmayi
kabul etmeyin

e Hediye veya agirlanma istemeyin
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Bilginizi ilerletin
N ()

Kabul edilebilir hediyeler sunlari icerebilir:

e Fincanlar, kalemler, tisortler, vs. gibi kurumsal logolu esyalar
o Turistik hediyelikler gibi bolgesel veya kiilttrel hediyeler

e Diistik degerli tatil susleri

e Meyve sepeti gibi disiik degerde yiyecek hediyeleri

Daha fazla bilgi alin:

Global Cikar Catismalari PolitikasiSaglik Uzmanlari,

Saglik Kurumlarina ve Devlet Memurlarina saglanan

esyalarBD Seyahat ve Harcama Politikasi




icindekiler BD WAY

Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Iceriden bilgi ticaretini
Onlemek

Neye inaniriz

Iceriden bilgi ticaretine katilmayiz. BD veya hen(z kamuya acik olmayan
baska bir sirket hakkinda bilgi paylasmayiz ve bu tur bilgileri asla kisisel
kazang saglamak veya baska birine fayda saglamak icin kullanmayiz.

Bu neden onemli

Maddi, kamuya acik olmayan bilgilerin cogunlukla hisse satin almak veya
satmak suretiyle finansal fayda saglamak icin kullaniimasi adil degildir,
piyasalari bozar ve muUsterilerimizin ve hastalarinin gtivenini zedeler. Bu
ihlal, is akdinin sonlandiriimasi, para cezalari ve hatta hapis cezasi da dahil
olmak Uzere Gnemli cezalar verilebilecek ciddi bir ihlaldir.

Dogru olani nasil yapariz
(¥)Bunlari yapin:

e Iceriden bilgi ticaretinin ne oldugunu dégrenin—daha fazla bilgi icin bkz.

“iceriden bilgi ticareti nedir?”

e Icerideki bilgilerin yayinlanmasini veya dagitilmasini énleyin
e cerideki bilgileri yalnizca bilmeleri gerekliyse BD ortaklaryla paylasin
@ Bunlar yapmayin:

e BD veya diger sirketlerin hisse senetlerini veya menkul kiymetlerini
icerideki bilgilere gore veya yasak donem esnasinda satin almayin
veya satmayin

e Baskalarinin kar edebilmesi icin “bilgi sizdirma” ya dahil olmayin
ya da iceriden bilgileri baskalariyla paylasmayin.
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3 yamiz Dizin
hissedarlarimiz kalmayin

Miisterilerimiz ve piyasa

Samimi @
cevaplar
@ Akrabalarimla yemek yerken, amcam “iste ne var ne yok?” diye

sordu, “Bir takim biiyiik degisiklikler olacak FDA yeni cihazi onayhyor.
Is fazlasiyla biyiiyecek!” dedim. Bu bilgiyi paylasmak dogru muydu?

© Hayir. Sadece sohbet etmissiniz gibi gorlinebilir ancak bu bir
“bilgi sizdirma” ornegidir. Maddi, kamuya agik olmayan bir bilgi
paylastiniz. Amcaniz bu bilgiyi BD hissesi satin almak icin kullandiysa,

bu iceriden bilgi ticareti olacaktir.
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak alisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa 3
: ’ ! ¢ Y hissedarlarimiz kalmayin

Iceriden bilgi ticaretini dnlemek (devam)

Bilginizi ilerletin
308

iceriden bilgi ticareti nedir?

iceriden bilgi ticareti “5nemli, kamuya acik olmayan bilgi” adi verilen
iceriden bilgileri temel alarak hisse veya diger menkul kiymetleri satin
aldiginizda veya sattiginizda veya bu bilgiyi, ticaretini yapan biriyle
paylastiginizda gerceklesir (“bilgi sizdirma” olarak da bilinir).

Onemli bilgi bir hissenin veya menkul kiymetin fiyatina etki edebilen
veya bir yatinmcinin, hisseleri veya menkul kiymetleri satin almaya,
satmaya veya elinde tutmaya karar verirken énemli kabul etmesi
muhtemel olan bilgidir.

Kamuya acik olmayan bilgi (veya “iceriden bilgi”) yalnizca sirketin
icindeki veya sirketle iliskili insanlarin farkinda oldugu bilgidir.
Bilgi, piyasaya suruldiikten 24 saat sonra kamuya acik sayilir.

BD icin iceriden bilgi 6rnekleri:
o Ust yonetimdeki degisiklikler
e Onaylar, piyasaya stirmeler, piyasadan ¢cekmeler veya Uriinlerimize
iliskin diger onemli olaylar
e Resmi sorusturmalar
e Pazar ve musteri stratejileri
e Finansal sonuclar, projeksiyonlar ve tahminler
o is ortaklig), birlesme, satin alma veya vazgecme planlari Daha fazla bilgi alin:
e Duyurulmayan hisse béliinmeleri veya hisse yeniden satin alimlari iceriden Bilgi Ticareti ve Menkul Kiymet islemleri.

« BD tarafindan 6denen kar paylarindaki artislar veya azalmalar PolitikasiKurumsal Sekreterlik sitesi

Sonraki




Sirketimiz ve
hissedarlarimiz

Sessiz

Bizim Diinyamiz Dizin kalmayin

Miisterilerimiz ve piyasa

icindekiler BD WAY

Calisanlarimiz

Dogru olani yapmak

Kisisel verileri korumak

Neye inaniriz

Bize glivenilerek emanet edilen kisisel verilerin glivende olmaya devam
etmesini saglamamiz gerektigine inaniriz. Bu kisisel verilerin calisanlara veya
UcUncU sahislara ait olmasi veya hastalara ait, hassas saglik bilgileri (PHI)
olmasi dnemli degildir. Kisisel verileri kisisel verilere iliskin yasalarina uygun
olarak toplar, kullanir, saklar ve paylasiriz.

Bu neden onemli

Dinyada sagldi gelistirmek™ konusundaki basarimiz, bazen bazi kisisel veri
turlerine bakmamizin, bunlara erisip, bunlari kullanip paylasmamiz gerektigi
anlamina gelir. MUsterilerimiz, hastalari ve calisanlarimiz, kisisel verileri
konusunda bize gUvenir. Yalnizca gizliliklerini korur, kisisel verilerini uygun
sekillerde kullanmaya iliskin vaatlerimizi yerine getirir ve kisisel verilerini
guvende tutarsak bu glveni koruyabiliriz.

ABD'deki 1996 tarihli Saglik Sigortasi Tasinabilirlik ve Hesap Verebilirlik
Yasasl (HIPAA), Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR)

ve diger kuresel kisisel veri yasalar gibi kisisel veri yasalari, kisisel verileri
nasll kullanabilecegimize ve paylasabilecegimize ve bunlar nasil
koruyacagimiza iliskin kosullari belirler. Yeni kisisel veri yasalar hizla
gelistikce, GDPR gizlilik uygulamalarimizin global kisisel veri programimiz
icin bir model haline getirmek icin calisiyoruz.
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icindekiler

BD WAY

Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Kisisel verileri korumak (devam)

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlar yapin:

Ozellikle hassas saglik bilgilerinin olmasi durumunda, is
sorumluluklarinizin kisisel verilerle calismanizi gerektirip
gerektirmedigini anlayin

HIPAA ve GDPR gibi ttim gizlilik ve veri koruma yasalarini anlayin ve
bunlara uyun

Sadece mesru ticari amaclar icin ve yasaya ve BD politikalarina uygun
sekilde kisisel verileri kullanin, paylasin veya bunlara erisin

Gizlilik hususlarinin, bilgi yasam déngdstnitn her adimi boyunca ele
alindigindan emin olun: kisisel verilerin toplanmasi, kullaniimasi, ifsasi,
muhafazasi ve imhas

Olasi kisisel veri kaybi veya aciga ¢cikmasi hakkinda hemen maddurinuzle
veya Gizlilik Ofisi ile konusun.

Miisterilerimiz ve piyasa

Sirketimiz ve
hissedarlarimiz

Bizim Diinyamiz Dizin

e Kisisel verilerin, bir kimseyi tanimlamak icin tek basina veya diger mevcut

bilgilerle birlestirilerek kullanilabilen herhangi bir sey oldugunu bilin. Bu,
sunlar gibi seyleri icerir ancak bunlarla sinirli degildir:

* Ad

* Dogum tarihi

* Dogum vyeri

* Calisan veya devlet kimlik numarasi
* Hasta kimlik numarasi

* Fiziksel adres veya e-posta adresi

* Fotograflar veya videolar

* Boy veya kilo gibi fiziksel ¢zellikler
* Saglk durumlari ve tedavi

* Irk ve etnik kdken

Sessiz

kalmayin

e Tasarim ve konsept asamasindan satis sonrasi destege kadar tim streg
boyunca tasarim itibariyle gizlilik yaklasimini izleyerek Grtnlerimiz ve
yazilim teknolojilerimizde bulunan kisisel verileri koruyun

@ Bunlari yapmayin:

e Buna yetkileri olsa bile, verileri bilmelerini gerektiren bir isi olmayan hi¢

o Elektronik olarak (e-PHI) veya diger sekillerde saklanan, korunan saglik kimseyle kisisel verileri paylasmayin

bilgilerini (PHI) korumak icin gereken makul ve uygun idari, teknik ve
fiziksel tedbirleri sirdtrin

e Yazili bir anlasmamiz olmadikca ve bunlari korumak icin ilgili denetimlere
sahip olmadiklari strece, baska herhangi bir sirketle veya bireyle kisisel
verileri paylasmayin
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icindekiler Calisanlarimiz

Dogru olani yapmak

Kisisel verileri korumak (devam)

51

Durstikle birlkte yenikgiik Gy

BD, iriin glivenligini gelistirme stirecimize dahil eder. Ornegin, ag
baglantili Grlinlerde, Grtin glivenligi yonetim planlarini denemenin,
glivenligi iyilestirmek icin yamalar géndermenin ve herhangi bir zayif
noktayi nasil yonetecegimiz hakkinda diistinmenin yani sira Griiniin
aciklarini bulmaya calisarak giivenligi test ederiz. Uriin Guivenligi
ekibimiz, urliinlerimizin asagidaki gibi oldugundan emin olmak icin tg¢
asamali bir strateji kullanir:

e Tasarim acisindan glivenli

e Kullanimi gtivenli

o Musterilerle calisarak, ortaklik boyunca giivenli

Geri

Miisterilerimiz ve piyasa

& i &)

girketimiz ve Bizim Diinyamiz Dizin

hissedarlarimiz

Bilginizi ilerletin

Kisisel veri ihlali nedir?

Kisisel veri ihlali, kisisel veriler, bunlar gdrmesine veya kullanmasina
|izin verilmeyen kisilere ifsa edildiginde olur ve yetkisiz imhaya, kayba,
degisiklige, ifsaya veya kisisel veri erisimine yol acar.

Ornekler soyledir:

e Gormesine izin verilmeyen biri tarafindan verilere erisilmesi

e Kisisel verinin yanlis kisiye gonderilmesi

o Kisisel verileri iceren bir dizlistu bilgisayarin veya telefonun
kaybolmasi veya calinmasi

» Kisisel verilerde izinsiz degisiklikler

e Kisisel veri erisiminin kaybedilmesi

Kisisel veri ihlalinden stiphe ederseniz, midiriinuzle, Gizlilik Ofisi'yle,
is Etigi Ofisi'yle veya Is Etigi Yardim Hatti ile hemen iletisime gecin.

Daha fazla bilgi alin:

Global Gizlilik Politikasi

GDPR Veri Koruma Politikasi

HIPAA Gizlilik, Giivenlik ve ihlal Bildirim Kurallari - Politikalar ve Prosediirler

Uriin Giivenligi politikasi

Sonraki

e

Sessiz
kalmayin
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Sirketimiz ve

icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa 3
hissedarlarimiz

Varliklarimizi korumak

Neye inaniriz

Sahip oldugumuz seylere &zen gosteririz boylelikle Grtn yeniliklerinin ve iyilestirmelerinin devam
edebildiginden emin olabiliriz. Bu, mUsterilerimize yardimci olmanin ve tim diinyadan hastalarin
ihtiyaclarni karsilamanin bir yoludur.

Bu neden onemli

Kisaca, sahip oldugumuz seyler, sirketimizin varliklarndir. Bunlar, yatinmin, yenilikciligin ve ¢calisanlarimizin
gecmiste ve bugtin siki calismasinin sonucudur. Hastanin sagliginin iyiye gitmesi ve BD'nin kar etmeye
ve rekabet avantajini surdirmeye devam etmesini saglama cabalarinin hayati bir parcasidir.

Dogru olani nasil yapariz
@Bunlarl yapin:
e BD varliklarina sizinmis gibi davranin

e BD varliklarinin hasarli, kéttye kullanilmis olmadigindan, israf edilmemis, kaybedilmemis,
calinmamis veya uygunsuz bicimde BD'nin disina aktarilmamis oldugundan emin olmak igin
makul adimlar atin

e Bilgileri ve iletisim sistemleri ve icerdikleri elektronik verileri, sorumlu bir bicimde kullanin
e Fonlarimizi daima durUst ve sorumluluk bilinciyle kullanin ve politikalarimiza uyun

e Varliklarin herhangi bir kdtaye kullanimini veya yanlis kullanimini middriindze veya
Hukuk Grubu'na bildirin

(X)Bunlari yapmayin:
e Varliklarimizin herhangi birini kisisel kullanim icin tesislerimizden ¢ikarmayin

e Aile ve arkadas dahil, yetkisiz kisilerin varliklarimizi kullanmasina izin vermeyin

52 Geri Sonraki
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Bizim Diinyamiz

Dizin

e

Sessiz
kalmayin
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icindekiler Dogru olani yapmak Calisanlanimiz Miisterilerimiz ve piyasa '$irketimiz e Bizim Diinyamiz Dizin k Slessu
hissedarlarimiz almayin

Varliklarimizi korumak (devam)

Bilginizi Samimi cevaplar @

ilerletin

@ Bos zamanlarimda, cevrimici koleksiyon sattigim bir isim var. iste bos kaldigim zaman,

Varliklar pek cok formda olabilir. Bazi bazen siparislerin durumunu kontrol ediyorum ve miisterilerin sorularini yanithyorum. isime etki
ornekler soyledir: etmedigine gore, bu dogru mu?
e Arazi, binalar, ofis malzemeleri, mobilyalar,

e e © Calisanlar makul is disi amacglar icin bilgisayar agimizi kullanabilirken, bilgisayarlar dahil

belgeler, araclar, bilgisayar ekipmanlari ve varliklarimizi kendi isiniz icin kullanamazsiniz. Ayrica, bilgisayarlarimizi, is yerine uygun olmayan

telefonlar gibi fiziksel varliklar icerige sahip web sitelerini ziyaret etmek icin (6rnegin, cinsel icerik) veya is disi videolar izlemek
« Sistemlerimizde ve sunucularimizda icin kullanmaniza da izin verilmez.

bulunan veriler ve dosyalar gibi

elektronik varliklar

e Para ve paraya cevrilebilen, hisse, bono,

kira ve depozito gibi herhangi bir seye

benzer finansal varliklar

« Kisisel veriler dahil, BD'nin islerine iligkin
herhangi bir bilgi veya veri gibi bilgi
varhklan

o Fikirler, icatlar, telif haklari, ticari markalar,
patentler, ticari sirlar, markamiz veya
itibarimiz gibi gayri maddi ve diger
varhklar
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Calisanlarimiz

9,

Dogru olani yapmak

Y

BD WAY

icindekiler

Gizli bilgileri ve fikri mulkiyeti
guvence altina almak

Neye inaniriz

Rakiplerimize karsi bize avantaj saglayan seylerden biri, gizli ticari
bilgilerimiz ve fikirlerimiz ve bilgimizdir, bunlara siklikla fikri mulkiyet veya IP
adi verilir. Fikri mulkiyetimizi, izinsiz paylagimlardan veya yanlis
kullanilmaktan korumaliyiz.

Bu neden onemli

Gizli bilgilerimiz ve fikri mulkiyet en degerli varliklarimiz arasindadir.
Saglikhizmetlerindeki gelisme ve basarimiz, yeni trinleri ve teknolojiyi
iyilestirmeye ve gelistirmeye baglidir. Gizli bilgileri ve bize ait olan bilgiyi
koruyarak rekabet avantajimizi sirdtrmus ve toplum Gzerindeki etkimizi
arttirmis oluruz.

54

Geri
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Sirketimiz ve

&

Miisterilerimiz ve piyasa

®

Bizim Diinyamiz

Dizin

hissedarlarimiz

Dogru olani nasil yapariz

TUm gizli ticari bilgilerimizi ve fikri mulkiyetimizi korumaliyiz.

@ Bunlari yapin:

e Belgelerin, verilerin ve cihazlarin glvenli oldugundan emin olun. Kapilari
veya cekmeceleri kilitlemek gibi fiziksel tedbirler alin ve elektronik veriler
icin parolalar ve sifreleme kullanin.

e Hangi bilginin gizli oldugunu, hangi kisitlamalarin uygulandigini, ne
kadar saklanacagini ve diizgun sekilde nasil yok edilecegini bilin

e Sadece izni olan kisilerin binalarimizi ve fabrikalarimizi ziyaret ettiginden
ve yanlarinda refakatcilerin bulundugundan ve sinir asan alanlara
girmediklerinden emin olun

e Herhangi bir bilgi, olmamasi gerektigi sekilde yayinlanirsa veya aciga
cikarilirsa mudurtndze veya Hukuk Grubu'na bildirin, boylelikle sorunu
ivedilikle ve dlizgn sekilde ele alabiliriz

(X) Bunlari yapmayin:

e Izin veriimedikce ve bilgiyi gbrmelerini gerektiren mesru bir isleri
olmadikga, sirketin icinde bile olsa, gizli bilgileri veya mulkiyet bilgilerini
baskalariyla paylasmayin

e Gizli bilgileri, asansor, tren veya restoranlar gibi kamuya acik
alanlarda tartismayin

e Insanlarin gizli bilgileri gérmesini kolaylastirmayin (6rnegin, bir ucakta
dizUstu bilgisayarda calisarak veya gtivensiz bir Wi-Fi agini kullanarak)

o Agimiz, telefonlarimiz veya dizistU bilgisayarlarimizin
parolalarini paylasmayin

e Uygun izin olmaksizin dosyalari harici bir cihaza indirmeyin (USB gibi)

Sonraki

e

Sessiz
kalmayin
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icindekiler Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa ?irketimiz s Bizim Diinyamiz Dizin K Slessu
hissedarlarimiz almayin

Gizli bilgileri ve fikri mdlkiyeti glivence altina almak (devam)

Bilginizi ilerletin Nelaallagll
: cevaplar @

Gizli bilgiler soyledir: « Arastirma ve gelistirme fikirleri ve bilgileri

e Endustriyel tasarimlar ve kimyasal formiller o imalat siirecleri @ Bazen uzaktan caligyorum, bu ytizden

gibi 6zel bilgiler « Tedarik bilgileri kolayca erisebilmek icin ihtiya¢ duydugum
e Ticari sirlar ve diger fikri milkiyet « Tazminat verileri gibi calisan bilgileri belgeleri kisisel e-posta hesabima e-postaile
e Fiyatlandirma ve projeksiyonlar dahil « Olasi edinimler, yatinmlar ve elden génderiyorum. Ozellikle mahallemdeki kahve
kamuya acik olmayan finansal bilgiler cikarmalara iliskin bilgiler diikkaninda calismaktan hoslaniyorum.

* Satis ve pazarlama planlari o Hukuki miitalaa ve avukat calismasi {iriinii Bu dogru mu?

e Musteri ve tedarikgi listeleri

© Hayir. Hepimiz, BD'nin gizli bilgilerini ve

fikri mulkiyetini korumaktan sorumluyuz. Gizli

veya 6zel belgeleri pek ¢cok nedenden 6turi
kisisel e-postaniza asla gondermemelisiniz,
fakat en 6nemlisi bunun glivenli olmamasidir.
Ayrica, gizli belgeleri indirmek icin genel bir
Wi-Fi agini asla kullanmamalisiniz. Ev aginizin
bile bilgilerimizi glivende tutmak icin gereken

gereklilikleri karsiladigindan emin olmalisiniz.

Daha fazla bilgi alin:

Ticari Sir PolitikasiBD Bilgi Giivenligi PolitikasiBD
Bilgi Giivenligi Standartlari
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BD WAY

Dogru olani yapmak

Calisanlarimiz

Miisterilerimiz ve piyasa

Sirketimiz ve
hissedarlarimiz

il

Bizim Diinyamiz Dizin

Dogru kayit ve
hesap tutmak

Neye inaninz

lyi kayit tutmaya inaninz. DUrUst, eksiksiz ve
dogru kayitlar tutaniz boylece sorumluluk sahibi
ticari kararlar verebilir ve yatirmcilara ve devlet
temisilcilerine karsi durdst olabiliriz.

Bu neden onemli

Guvenilir kayitlar tutmak, iyi ticari kararlar
vermemize yardimci olur ve verimliligimizi
gelistirir. Ayrica, menkul kiymet yasalari, kamuya
acik bir sirket olan BD'nin dogru kayitlar
tutmasini ve is ve finansal performansimizla ilgili
bilgileri zamaninda agiklamasini gerektirir. Bunu
yapmak, yuktmluliklerimizi yerine getirmemize
yardimcr olur ve hissedarlarin, musterilerin, ticari
ortaklarin ve diger paydaslarin gtvenini korur.

Sessiz
kalmayin



Sirketimiz ve Bizim Diin - Sessiz
3 yamiz Dizin
hissedarlarimiz kalmayin

icindekiler BD WAY

Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa

Dogdru kayit ve hesap tutmak (devam)

Dogru olani nasil yapariz

@Bunlarlyapln: Sam/m/ C@VG,D/GI’ @

e Genel olarak kabul géren muhasebe ilkelerine, dahili kontrollere,

politikalara ve tim ilgili yasalara ve yonetmeliklere uyun e - o >
@ Kisa stire dnce is arkadaslarimin ve esimin katildigi bir is yemegi

e Esasl yanlis beyan, abartma veya ispatsiz tahminler olmadan, finansal

. . . yedim. Tum yemegi sirket kartimla 6dedim. Esimi harcama raporumda
islemleri drUstce yansitan belgeleri olusturun

katilimci olarak listelemedim ve parasini sirketten almadim ¢linki
e TUm muhasebecilik girdilerini ve ticari islemleri eksiksiz sekilde, dogru 5 ; ¢

olarak, zamaninda ve dogru dénemde kaydedin

esimin yemeginin Ucretini asan diger is harcamalari icin 6deme

. . . 5
e Dahili ve harici denetcilere, vaktinde, dogru kayitlar sunun SR, B0 G R Tk

* Dogru olmayan, yanlis veya yaniltici olabilecek herhangi bir seyi @ Hayir. Harcama raporunuz harcamayi dogru sekilde yansitmadi.

mudurantize bildirin Ek olarak, sirket kredi kartinizi kisisel herhangi bir kullanim icin

() Bunlari yapmayin: kullanmak, BD Seyahat ve Harcama Politikamiza aykiridir.
e Gizli veya kayitsiz nakit fonlar veya diger varliklari veya pasif
kaynaklari kullanmayin

e Ticari islemlerimiz veya finansal kaynaklarimiz hakkinda birini yanlis

yonlendirmeyin veya yanlis bilgilendirmeyin Daha fazla bilgi alin:

BD Seyahat ve Harcama Politikasi

e Yalan evrak olusturmayin veya finansal bir hedefe ulasmak icin gercekten
olan veya algilanan bir baski nedeniyle Kurallarimizi ihlal etmeyin

e Gercek iliskiyi dlizgun yansitmayan sartlar ve kosullara sahip herhangi bir
sozlesmeyi kabul etmeyin

e BD politikasl tarafindan izin verilmedikge, finansal, yasal veya vergi
yuakdmlultklerimizi karsilamak icin sakladigimiz belgeleri imha etmeyin
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icindekiler BD WAY

Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

ltibarimizi korumak

Neye inaniriz

Sirketimiz hakkinda konusurken hepimiz olumlu ve dirlst olmak suretiyle
itibarimizi korumamiz gereklidir.

Bu neden onemli

Kurulusumuzdan bu yana, itibarimizi ve gtvenilirligimizi insa ettik ve
koruduk. Tek bir ses olup tek bir mesaji paylasmazsak, bu, sirketimize
zarar verebilir.

Medya ve yatirnmcilarla iletisim

Sosyal medya gonderileri dahil, sirketimizin disindaki biriyle herhangi bir
konusmanin resmi bir sirket beyani olarak kabul edilebilecegini bilmelisiniz.
MuUsterilerimiz, yatinmcilar ve topluluklar BD hakkinda dogru, eksiksiz ve net
bilgileri hak eder. Sirketimiz adina konusmak icin yetkilendirilmis, 6zel olarak
egitimli bir gruba sahibiz.

Dogru olani nasil yapariz

() Bunlan yapin:

e Cevap verme yetkinizin oldugundan emin olmadikca, disaridan gelen
tim sorulan Halkla iligkiler'e iletin

e Sirketimiz veya Urtnlerimiz hakkinda yanlis herhangi bir bilgiyle
karsilasirsaniz muddrinize veya Halkla iligkiler'e bildirin

(X) Bunlari yapmayin:

e Sirketimiz, muUsterilerimiz veya ticari ortaklarimiz hakkindaki fikrinizi
paylasmayin veya bunlar hakkindaki bilgileri desifre etmeyin
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Miisterilerimiz ve piyasa

Sirketimiz ve Bizim Diin .. Sessiz
3 yamiz Dizin
hissedarlarimiz kalmayin

Samimi cevaplar

2]

distindiigiim biriyle sirketimiz hakkinda konusuyordum. BD'ye yatirim

@ Bir ticaret fuarindaydim ve olasi bir misteri oldugunu

yapmis bir koruma fonu temsilcisi oldugu ortaya ¢ikti. Yanls bir sey

yaptigimdan endiseleniyorum.

© Kamuya acik bilgilerle sinirli kaldiysaniz, sorun yok. Ancak kamuya
aclk olmayan degisiklikler hakkinda konustuysaniz, bu bir sorun olabilir.
Sirketimizin disindaki bir kaynakla herhangi bir gériismenin resmi bir
beyan olarak kabul edilebilecegini unutmamak dnemlidir. Ticaret
fuarlarindaki kisiler gazeteci veya analist olabilirler. Konusmaya
baslamadan 6nce her zaman kisilerin adlarini ve baglantilarini sormal
ve kamuya acik olmayan bilgileri BD disindaki kisilerle asla
paylasmamalisiniz. Ayrica, sirketin disindaki herhangi biriyle
konusuyorsaniz kamuya acik bilgilerle ilgili olarak gtincel olmalisiniz.




Sirketimiz ve
hissedarlarimiz

Sessiz

Igindekiler BD WAY kalmayin

Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa Bizim Diinyamiz Dizin

[tibarimizi korumak (devam)

Sorumlu sosyal medya kullanimi

Sosyal medyanin glicinU kucakliyoruz, ancak sirketimizin itibarina zarar
verebilecek bilgileri veya fikirleri paylasmamaya 6zen gosterin. Cevrimici
beyanlarin baglamindan koparilip bozulabildigini veya yanlis
anlagilabildigini unutmayin.

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlari yapin:
e Sosyal medyayi, degerlerimiz ve politikalarimizla tutarl sekillerde kullanin

e Resmi bir BD hesabindan yapilan gonderileri paylasmaktan ¢ekinmeyin

e Sirketimiz hakkindaki herhangi olumsuz bir gonderiyi Halkla
liskiler'e rapor edin

e Sosyal medyadaki yorumlarinizi silseniz bile veya yorumlariniz kaybolsalar
bile, baskalar tarafindan kopyalanabildiginin ve paylasilabildiginin
farkinda olun

) Bunlar yapmayin:
e BD hakkinda olumsuz veya dogru olmayan ifadelerde bulunmayin
e Kisisel gorUslerinizi BD'nin gordst gibi sunmayin

e Ister bizim ister mUsterilerimizin, ticari ortaklanimizin veya rakiplerimizinki
olsun, gizli bilgileri paylasmayin

e Sirketi veya Urlnlerini kéttleyen hic kimseyle kiskirtici cevrimici bilgi
alisverislerinde bulunmayin

e Herhangi bir sekilde Grtin iddiasi olarak yorumlanabilecek aciklamalar yapmayin

Daha fazla bilgi alin:
Sosyal Medya Kisisel Calisan Kullanimi ilkeleri
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icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Topluluklarimiza katk
saglamak

Neye inaniriz

Yasadigimiz ve calistigimiz topluluklari desteklemeye inaniriz. Ayrica,
toplumdaki daha genis sagliga iliskin zorluklari ele almayi da isteriz.
Calisanlarimizi, bu ¢abalara dahil olmalari konusunda cesaretlendiririz.

Bu neden onemli

Basarimiz itibarimiza dayalidir. Kismen, itibarimiz is ortaklarimiz, hastalarimiz,

mUsterilerimiz, topluluklarimiz ve dinya icin yaptiklarnimizla sekillenir.
Ve toplumsal yatinm, ddnyada saglidi gelistirmek™ konusunda daima
gecerli olan itibarimizi kurmanin ve strdtUrmenin dnemli bir parcasidir.

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlari yapin:

e Amacimizla tutarl veya tim dinyada ve calisanlarimizin ¢alisip yasadig
topluluklardaki saghgr ve iyiligi destekleyen hedefleri ve kar amaci
gUtmeyen kuruluslan destekleyin

e Toplulugunuzla etkilesimi arttiran gondlltluk firsatlarini ve yardimseverlik
faaliyetlerini ve yerel ve global olarak en savunmasiz populasyonlarin
ihtiyaclarini daha iyi anlamaniza ve onlara hizmet etmenize yardimci
olanlari kesfedin

® Bunlar yapmayin:

e Yardim kurumlarina veya diger topluluk faaliyetlerine katki saglamalari
icin baskalarini zorlamayin
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Dizin

Sessiz
kalmayin

Daha fazla bilgi alin:
Global Sirket Disi Fonlama Politikasi

Sosyal Yatirim sitesi

BD Eslesen Hediye Programi (ABD'li calisanlar icin)

Goniilliiliik kaynaklar

Goniilliiliik odiilleri




icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Topluluklarimiza katki saglamak (devam)

Yardimlar, burslar ve bagislar

Kaynaklarimizi, zamanimizi ve becerilerimizi, saglik hizmetlerine erisimi
genisletmek, insan potansiyelini ilerletmek ve savunmasiz topluluklarin
dayanikliliklarini arttirmalarina yardimer olmak isteyen kar amaci giitmeyen
gruplara yardimcr olmak igin kullaniyoruz.

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlar yapin:
e Yardim, egitim veya arastirma kuruluslarina yardimlar, burslar veya
bagislar yapin

e Yardim veya egitim burslari talep eden bireyleri veya kuruluslari
Global Sirket Disi Fonlama Politikamiza uymaya cesaretlendirin

e TUm yardimlarin, burslarin veya bagislarin kaydini tutun

® Bunlari yapmayin:

e Birini, UrUnlerimizi satin almasi, kiralamasi, Gnermesi veya recetelemesi
icin etkilemek Gzere yardim, burs veya bagis yapmayin

e Bireysel olarak saglik meslegi mensuplarina veya devlet memurlarina
herhangi bir nedenden dolayr yardim, burs veya bagis saglamayin

e Buna yetkiniz olmadigi sirece, sirketimiz adina yardim, burs veya bagis
yapma vaadinde bulunmayin

Daha fazla bilgi alin:
Global Sirket Disi Fonlama Politikasi
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Sirketimiz ve

Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz Dizin

Samimi cevaplar

2]

edemeyecegimi sordu. Durumu uygun olmayan hastalara saglk hizmeti

@ Bir BD musterisi, planladiklari yardim gezisine yardim edip

saglayacaklar. Geziyi, musterinin kurumunun kar amaci glitmeyen bir
parcasi idare edecek. BD'nin Ucretsiz Urlinlerle ve nakit bagisi ile geziyi

destekleyip destekleyemeyecegini sordular. Bunu yapabilir miyiz?

© Saglik hizmetlerini iyilestiren uygun hayirsever amaclari
desteklemenin, diinyada sagligi gelistirmek™ Amacimizin bir parcasi
olduguna inaniriz. Politikalarimiza ve prosedurlerimize uyarsak, bu gezi
gibi bir yardim hedefini destekleyebiliriz. Daha fazla bilgi icin Sosyal
Yatirim veya Etik ve Uyumluluk temsilcisi ile iletisime gecin.

Sessiz
kalmayin
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63

Bilginizi ilerletin
N (o)

insan haklarini desteklemek icin, yaptigimiz her seyde

asagidaki taahhiitlerde bulunuruz.

« Guvenli ve saglkh bir is yeri saglariz

+ Cocuk emegini kullanmayiz

« Hicbir sekilde zorla veya odiing iscilik kullanmayiz
ise alimlarimizda aynmailiga izin vermeyiz
istismar, taciz veya tehditlere izin vermeyiz

Sendikal 6zgtirliikleri ve isci ve isverenlerin topluca pazarlik yapma
haklarini destekleriz

Geri

& all

Sirketimiz ve

Miisterilerimiz ve piyasa hissedarlarimiz

Dizin

Insan haklarina saygili olmak

Neye inaniriz

Isimizin her alaninda insan haklarini koruruz. Tum insanlarin onurlu ve
saygll sekilde muamele gdérmesi gerektigine inanir ve is ortaklarimizin da
aynisini yapmasini bekleriz.

Bu neden onemli

Sorumluluk sahibi kresel bir aktor olarak, yaptigimiz her iste insan haklarini
gUvence altina almaya inaninz. Insan ticareti, zorla calistinlmak, cocuk emegi
veya guvensiz ya da adil olmayan is uygulamalarina asla dahil olmayiz.

Dogru olani nasil yapariz

@Bunlarl yapin:

e BM Evrensel Insan Haklari Beyannamesi'ni ve yrUrlUkteki yasalar temel
alan Global insan Haklari Politikamiza uyun

e Calisma kosullarini glivenli ve saglikli tutmamiz ve tim BD calisanlarr icin
adil ve dizgtin maas 6demelerini sirdlUrmemiz icin bize yardimci olun

e Tedarikcilerimizin, iscileri ve topluluklari koruyan dizgln iscilik ve
surdUrulebilir kaynak olusturma uygulamalarina kendini adamalarini
saglayin (@yrintilari Tedarikgiler icin Beklentilerimizden edinin)

e Insan haklari sorunlar gorirseniz veya bu konuda stipheye diserseniz,
mUdUrinuzu veya lg Etigi Ofisi'nizi uyarin

Daha fazla bilgi alin:
Global insan Haklari Politikasi

Tedarikciler icin Beklentiler

Sonraki

e

Sessiz
kalmayin



icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz

Cevreyi korumak

Neye inaniriz

Cevreye karsi sorumluluga ve hesap verebilirlige inaninz. Cinku, cevresel
performansin insan saglgi tzerinde etkisi olabilecegini anliyoruz.

Bu neden onemli

Iklim degisikligi ve nifus artisi, dogal kaynaklara iliskin talebi fazlasiyla
arttinyor ve isimize ve operasyonlarimiza yeni zorluklar katiyor. Dizenleyici
gerekliliklerin ve musteri beklentilerinin artisi, cevrenin isimiz Uzerindeki
etkisini distinmemizi ve cevresel ayak izimizi minimuma

indirmemizi gerektirir.

Dogru olani nasil yapariz
@ Bunlari yapin:
e TUm cevre yasalarina ve BD politikalarina ve prosedirlerine uyun

e Tehlikeli herhangi bir atigr gtvenli sekilde atin ve herhangi bir sagiimayi
veya sizintlyl rapor edin

e Daha etkili olmanin yollarini arayin ve enerjiyi ve diger kaynaklari koruyun
e Herhangi bir cevresel sorunu Cevre, Saglik ve Giivenlik'e bildirin
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Daha fazla bilgi alin:

Cevre, Saglik ve Giivenlik politikasiSiirdiiriilebilirlik ve iklim Degisikligi

Yonetimi raporlar

Dizin

Sessiz
kalmayin
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Calisanlarimiz

9,

Dogru olani yapmak

Y

BD WAY

icindekiler

Siyasi sUrece katiimak

Neye inaniriz

Siyasi stirece dahil olma konusunda 6zgur oldugumuz bir sisteme inaniriz.
Siyasi slrece etik ve seffaf olarak katilinz ve kisisel siyasi faaliyetlerimizi
BD'deki isimizden ayri tutariz.

Bu neden onemli

Acik bir siyasi strecin, daha adil, daha etkili ve daha verimli bir toplum
ortaya koyduguna inaniriz. Kamu politikasini gelistirmeye yardimci olmak
icin becerilerimizi, bilgilerimizi kiresel kapsamda kullanirz.

Dogru olani nasil yapariz

@ Bunlari yapin:

e Sirket adina secilen veya atanan gorevlilerle calisirken, etik ve yasal
davrandiginizdan emin olmak icin BD halkla iliskiler
uzmanlariyla konusun.

e Kisisel siyasi faaliyette yer alirken fikirlerinizin size ait oldugunu netlestirin
® Bunlar yapmayin:

e Adaylar, siyasi partileri, halk oylamalarini ve referandum kampanyalarini
desteklemek icin sirketin parasini kullanmayin

65 Geri

Sirketimiz ve
hissedarlarimiz

&

Miisterilerimiz ve piyasa

Dizin

BD siyasi siirece nasil dahil olur?

Yaptigimiz isle alakal politika tartismalarina dahil olmak tzere, tlkenin

Bilginizi ilerletin

ve is liderleri ile yakindan calisan bir halkla iliskiler uzmani ekibimiz
vardir. Kisisel siyasi baglantilardan veya BD'de ¢alisan herhangi birinin
goruslerinden etkilenmeksizin, yalnizca diinyada saghgi gelistirmek™
Amacimiza yarayan savunuculuk faaliyetlerine katiliriz.

Hastalara, bunlara zamaninda erisim sunarken, tibbi teknolojilerin
glvenli oldugunu ve iyi calismasini saglayan mevzuat ve geri 6deme
cercevelerini destekleriz. Rekabetciligi ve yenilik¢iligi gelistiren makul
vergi ve ticaret politikalarini da destekler ve stirdirilebilir bir saglik
hizmetleri ekosistemini tesvik ederiz.

Amerika Birlesik Devletleri'nde bir siyasi faaliyet komitesi (PAC)
yuritmekteyiz. BD PAC, katilmaya uygun A.B.D.'li calisanlarin paralarini
gondlli olarak, secilen ofis icin, kamu politikasi meselelerindeki
pozisyonumuzu paylasan adaylara vermesine izin verir.

Daha fazla bilgi alin:
Siyasi Siirece Katilmak

Sonraki

e

Sessiz
kalmayin



icindekiler
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Dogru olani yapmak

Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa

Sirketimiz ve
hissedarlarimiz

BD, basarimizin temelini olusturacak sekilde, kalite ve
duristlige dair bir itibar insa etmistir. Bu en degerli varlig
korumak, dur durak olmaksizin gelisimimiz agisindan en

blyik 6nemi tasir ve hepimizin paylastidi bir sorumluluktur.

SR Geri A Sonraki >

s

Sessiz
kalmayin




icindekiler BD WAY Dogru olani yapmak Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa hissizle(zgxaifl‘rﬁz Bizim Diinyamiz Dizin kasler::i;n
Taah hUdL“ Nnuz Sessiz kalmayin
DarUst davranmak, sirketin basarisi ve itibari icin cok dnemlidir. Taahhudimuz, Tum calisanlarin sessiz kalmamasini ve gergek veya olasi yasa, Kurallar, BD
yasayla uyumlulugun étesine gecer. Biiyiik bir sirket olmanin ve politikalari veya ilgili sektorel kurallarin ihlallerini rapor etmelerini destekler ve

bekleriz. Belli bir durumu nasil ele alacaginiz hakkinda emin degilseniz veya
Kurallarin herhangi bir yontind net bulmuyorsaniz, soru sorabileceginiz,
endiselerinizi dile getirebileceginiz veya yonlendirme
alabileceginiz bir dizi yol vardir, 6rnegin:

miisterilerimize, calisanlarimiza ve hissedarlarimiza deger sunmanin
en iyi yolunun, ticari uygulamalarimizda ve isteki davraniglarimizda
adil, diiriist ve etik olmaktan gectigine inaniriz.

Su adresteki ¢evrimici raporlama aracini kullanabilirsiniz:
www.bd.ethicspoint.com

is Etigi Yardim Hatti'n1 arayabilirsiniz—intranet sitemiz Maxwell'de
dogru yerel veya uluslararasi numarayi bulabilirsiniz

is Etigi Ofisi'ne su adresten e-posta gonderebilirsiniz:
ethicsoffice@bd.com

Miidiiriiniizle veya tercih ederseniz tarafsiz ve olaylara dahil olmayan bir
miidiirle konusabilirsiniz

Etik ve Uyumluluk'tan, insan Kaynaklar'ndan, AccessHR'dan, Hukuk
Grubu'ndan veya i¢ Denetim'den bir temsilciyle iletisim kurabilirsiniz

Her zaman her yerden Etik ve Uyumluluk kaynaklarina baglanmak icin
mobil cihazinizda ethics@work app adresine erisebilirsiniz

BD, hicbir misilleme cesidine tolerans gostermez ve gizliliginizi korumak
icin daima her makul ¢cabayi gosterecektir.
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icindekiler BD WAY

Dizin
iletisim Adresleri ve Siteler
AccessHR
Kurumsal iletisimler
Kurumsal Sekreterlik
Kurumsal/Tesis GUvenligi
Cevre, Saglik ve Guvenlik
Etik ve Uyumluluk
Is Etigi Yardim Hatt
Is Etigi Ofisi
Global Ticaret
Global Seffaflik
HROne
Insan Kaynaklari
Ic Denetim
Hukuk Grubu
Cevrimici Raporlama Araci
Gizlilik Ofisi
Halkla lliskiler
Sosyal Yatirm
Sdrdurdlebilirlik

Politikalar ve ilkeler

BD Bilgi GUvenligi Politikasl

BD Bilgi GUvenligi Standartlar

BD Eslesen Hediye Programi (ABD'li calisanlar igin)
BD Tedarik Satin Alma Politikasi

BD Kalite Politikas
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Dogru olani yapmak

Calisanlarimiz Miisterilerimiz ve piyasa

BD Ticari Uyumluluk ProsedUrU

BD Seyahat ve Harcama Politikasi

Iddiayi kanitlama

Hastaliga karsi farkindalik iletisimleri

Gevre, Saglik ve Guvenlik politikasi

Esit istihdam Firsatlari Bildirimi

Tedarikgiler icin Beklentiler

GDPR Veri Koruma Politikasi

Global Reklam ve Tanitim inceleme, Onay ve
Bildirme Sureci

Global Rusveti Onleme ve Yolsuzlugu
Onleme Politikasi

Global Antitrost ve Rekabet Yasasi Politikasi

Global Cikar Catismalar Politikasi

Global Veri Ifsa ve Yayinlama Politikasi

Global Sirket Disi Fonlama Politikas

Global Ucretsiz Urtinler Politikasl

Global Saglik Hizmetleri Ekonomik Bilgileri
(HCEI) Politikasi

Global Insan Haklari Politikasi

Global Insan Denek Arastirmalari Politikasi Global

Arastirmaci Tarafindan Karsilanan
Calismalar Politikasi

Global Reklam ve Tanitim Politikas

Global Gizlilik Politikasi

Global Sessiz Kalmama Politikas

hissedarlarimiz

sirketimiz ve Bizim Diinyamiz

Saglik Meslegi Mensuplari, Saglk Kurumlar ve Devlet
Memurlari ile Etkilesimler icin Global Standartlarimiz

Global Uctincti Sahis Ara Yasam Dongusi
Yonetimi Politikasl

HIPAA Gizlilik, Givenlik ve Ihlal Bildirim Kurallar —
Politikalar ve Proseddrler

Iceriden Bilgi Ticareti ve Menkul Kiymet
Islemleri Politikasl

Internet tabanli platformlar
Siyasi Srece Katilmak

Reklam tanitim materyallerinde dengeli Grtin
bilgileri sunmak

Urtin Sikayet Formu
Urtin Guvenligi politikas

Yalnizca Arastirma Kullanimi (RUO) ve Yalnizca
Arastirma Asamasinda Kullanim (IUO) ozellikli
Urdnlerin tantimi

Yayinlarin tanitim amacli dagitimi

Sosyal Medya Kisisel Calisan Kullanimi Ilkeleri
Konusmaci programlari ve etkinlikleri
Strdurdlebilirlik ve iklim Degisikligi Yonetimi raporlar
Ticari Sir Politikas|

Ticari fuarlar

Reklam tanitim materyallerinde vaka calismalarinin
ve tanikliklarin kullanimi

Gonullaltk oddlleri
Gonalluluk kaynaklar

Is yerinde Silah Politikas|
Is yerinde Siddet Politikasi

Sessiz

kalmayin
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